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INTRODUCHO

Aindustria da construgéo civil, especificamente, a industria de
ceramica vermelha é de grande importancia para o desenvolvimento
econdmico brasileiro e tocantinense. Do ponto de vista econémico,
destaca-se pela quantidade de atividades que intervém em seu ciclo
de producgao e pela geragcdo de consumo de bens e servigos de
outros setores e, do ponto de vista social, pela capacidade de
absorgcdo da mao-de-obra.

Alguns problemas séo cruciais para o crescimento da industria
de ceramica vermelha no Brasil e no estado do Tocantins.
Destacam-se os problemas relativos a adequacédo a legislagéo
ambiental, cada vez mais rigorosa; a conformidade com os padrées
de qualidade e a propria sustentabilidade econdmica do setor, uma
vez que é formada, na maioria, por micro e pequenas empresas, que
trabalham na informalidade. Especificamente, este trabalho
pretende realizar um levantamento econémico das empresas
ceramicas da regido central do estado do Tocantins, bem como ao
final sugerir uma metodologia para o levantamento sistematico de
informagdes estatisticas e econémicas em todo o estado, dada a
falta destes dados no estado, o que impede a elaboracédo e
avaliacao de politicas aplicadas ao setor.

A producédo brasileira de ceramica vermelha concentra-se
nos estados de Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e S&o Paulo.
Na regido Sudeste, o segundo maior produtor é o estado de Minas
Gerais, seguido de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.
Trata-se de um setor tipicamente formado por pequenas unidades
industriais, utilizando os mais diversificados modelos tecnolégicos.
Existem industrias com um relativo aparato tecnologico atuando,
simultaneamente, com industrias que ainda utilizam técnicas
rudimentares e que trabalham na informalidade (Anuario de
Cerémica Vermelha, 2000).



INTRODUGAO

No estado do Tocantins, estudos apontam para uma realidade
similar. Segundo dados do Sebrae (2003), a cadeia produtiva da
ceramica no Estado é composta por 66 empresas, que caracterizam
uma matriz produtiva de pequeno porte, com uma média de 32
funcionarios. A maior empresa tem 285 trabalhadores formais. Mais
de 80% dessas empresas ja tém mais de 15 anos de mercado.
Essas empresas, em sua maioria, utilizam tecnologias defasadas e
nao tém grande preocupagao com as tecnologias gerenciais.

As dificuldades em se adotar um eficiente modelo tecnologico
e de gestdo levam a maior parte das ceramicas do Tocantins a
operar na informalidade ou em estagios préximos. No entanto,
pouco se conhece das reais condigbes econdmicas e de gestao das
ceramicas do estado do Tocantins. Sao adotados modelos de
gestdo? O empresario esta estrategicamente preparado para
enfrentar os novos desafios do mercado? Quais s&o os principais
problemas enfrentados pelos empresarios do setor? Qual é ataxa
de lucro do setor? E ainda um setor compensador para investir?
Existem determinadas caracteristicas especificas de atuagao no
setor ceramico que levam determinadas empresas a serem bem
sucedidas no ramo de negdcio?

Este trabalho pretende responder a estas questbes e lancar
fundamentos para a atuagéo estratégica das empresas e dos 6rgaos
de apoio (SEBRAE, FIETO, SENAI, dentre outros), no sentido de
contribuir para a sustentabilidade econémica do setor. Foi utilizado
o método de diagnostico empresarial do SEBRAE-SP, com as
devidas adaptacdes e melhorias realizadas pela equipe técnica,
visando levantar o perfil organizacional e econémico das empresas
ceramicas da regido central do estado do Tocantins para a geragao
de indicadores que posteriormente serdo abordados em trabalhos
especificos de acompanhamento e consultoria. Foram aplicados 10
(dez) questionarios em empresas ceramicas que estéo participando
do APL (Arranjo Produtivo Local) da regido central (modelo anexo).

Para se calcular os indicadores econdémicos do setor:
Faturamento; numero de trabalhadores; lucro unitario; taxa de lucro;
ponto de equilibrio e taxa interna de retorno, foi utilizada a
metodologia de selegdo de empresas tipicas. Foram selecionadas
5(cinco) empresas modais no setor, com estratégias de produc¢ao
diferenciadas, para se verificar como diferentes posicionamentos
estratégicos podem interferir em fatores de rentabilidade.
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CERAMICA: |
ASPECTOS TECNICOS
EECONOMICOS

21
Historico

Os materiais ceramicos sao utilizados desde 4.000 a.C. pelo
homem, destacando-se pela sua durabilidade, além da abundancia
da matéria-prima (argila) utilizada. Nao se sabe exatamente a época
e o local de origem do primeiro tijolo. Possivelmente foram os
romanos os primeiros a utilizarem o produto na forma que
conhecemos hoje, registrada através das ruinas desta civilizagao
que dominava o processo de queimadaargila. (SANTOS, 2002).

Presume-se que a alvenaria tenha sido criada ha cerca de
15.000 anos, pois necessitando de um refugio natural para se
proteger do frio e dos animais selvagens, o homem decidiu empilhar
pedras. No entanto, quando a pedra natural comecou a se
escassear, o homem passou a substitui-la pelo tijolo seco ao sol.
O registro mais antigo do tijolo foi encontrado nas escavagdes
arqueoldégicas em Jerico-Oriente Médio, no periodo Neolitico inicial.

Aunidade de alvenaria (tijolo) era uma pega grande em forma
de péo, seca ao sol, pesando em torno de 15Kg. Nestas unidades de
barro, conformadas a méo, encontram-se marcados os dedos do
homem neolitico que as elaborou. Uma forma-aconica- € de
interesse, pois se repete e esta presente em lugares distantes sem
ligacao direta e em situagdes semelhantes. As unidades conicas se
encontram em muros construidos, por exemplo, na Mesopotamia,
ha cerca de 7.000 anos e na zona da costa norte do Peru, no Vale do
Rio Chicama.
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21
Historico

Através das investigagdes realizadas nos ultimos 40 anos,
sabe-se que a alvenariatem seracionalizado. Em 1954, na Suica
(Zurique) foi construido o primeiro edificio com muros de alvenaria
desenhados racionalmente. Com 20 andares, os muros de
alvenarias tém 32cm de espessura, determinada prioritariamente
por condi¢cdes de isolamento térmico.

22
Cadeia produtiva de produtos
ceramicos no Brasil

A mineragao no Brasil remonta a época colonial, quase dois
séculos posteriores a chegada dos portugueses em territorio sul-
americano, mais precisamente no século XVII. A demora em se
descobrir jazidas leva a crer que os interesses portugueses estavam
voltados para outros recursos, como o pau-brasil, tabaco, agucar e
mao-de-obra escrava. No século XVIII, ocorreu o primeiro grande
bom mineral, ocasionado pela descoberta do ouro, dando inicio ao
surgimento das bases para a constituicao do setor mineral brasileiro
e colocando o Brasil como o primeiro grande produtor mundial de
ouro (Barreto etal. 2002).

O segundo ciclo mineral comegou a delinear-se no século XX,
apos o fim da Segunda Guerra Mundial (mais precisamente a partir
dos anos 50), concretizando-se efetivamente no final da década de
1960. Assim, pode-se afirmar que grande parte do atual parque
mineral foi construida recentemente e, em particular, durante as
décadasde 1970 e 1980.

O setor mineral brasileiro foi construido sob uma visao
estratégica de desenvolvimento nacional, tendo por base uma
politica e uma legislacdo fomentadoras. As preocupagdes com a
preservacdo do meio ambiente aparecem nos anos 80, embora
algumas empresas tenham comegado a incorpora-las ja na década
de 1970.

No que se refere a rentabilidade do setor mineral, o produto
mineral brasileiro atingiu, em 2000, US$ 9,3 bilhdes de dolares e,
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Cadeia produtiva de produtos
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excluindo o petroleo e gas o natural, cerca de US$ 3 bilhdes.
Entretanto, a industria mineral apresentaria um desempenho mais
expressivo, caso incluisse uma etapa subsequente a cadeia
extrativa, ou seja, considerando ndo somente a fase extrativa, mas
também a industria de transformacgao de base mineral até a primeira
transformacao industrial das matérias-primas minerais (metais,
como o cobre; o cimento; os produtos quimicos de base). No ano
de 2000, o produto total da industria mineral no Brasil foi estimado
em US$ 43 bilhdes (ou US$ 50,5 bilhdes, incluindo o petréleo e o gas
natural), correspondendo a 8,5% do PIB brasileiro (Anuario de
Ceramica Vermelha, 2003).

Em se tratando da industria ceramica, a participacao desta no
PIB é da ordem de 1,0%. No Brasil, este setor esta subdividido em
segmentos que se diferenciam pelos produtos obtidos e mais
precisamente pelos mercados que estao inseridos. A Tabela 1 lista
0s principais segmentos classificados pelo valor anual de sua
producdo. O segmento da produgdo ceramica, com maior
participagao, € o de ceramica vermelha com cerca de 40% do total.

Tabela 01: Principais segmentos
cerdmicos do Brasil 2000.

v' Segmento / Valor da (1.000 USS / Ano)
Produciao
Ceramica Estrutural (Vermelha) 2.500.000
Revestimentos (pisos e azulejos) 1.700.000
Matérias-Primas Naturais 750.000
Refratarios 380.000
Ceramica Técnica, Especiais, outras. 300.000
Sanitarios 200.000
Louga de Mesa e Adorno 148.000
Fritas, Vidrados e Corantes. 140.000
Matérias Primas Sintéticas 70.000
Ceramica Elétrica 60.000
Equipamentos para Ceramica 25.000
Abrasivos 20.000
Total do Setor 6.293.000

Fonte: Bustamante et al. (2000).

9




ceramicos no Brasil
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Cadeia produtiva de produtos

O setor de ceramica vermelha, comparado com outros
segmentos da industria, também é o que possui mais empresas,
cercade 7.000, bem como gera mais empregos. Poroutrolado, éo
segmento que gera menor valor agregado e com menor nivel de
internacionalizagao (Tabelas 2, 3,4,5¢e6).

Tabela 2: Ceramica Vermelha
Nacional 2003

Numero de Unidades Produtoras (empresas) 7.000
Numero de Pecas/Ano (bloco) 25.224.000
Numero de Pegas/Ano (telha) 4.644.000
Quantidade Produzida (em massa t/ano) 64.164.000
Matéria-Prima (argilas) 82.260.000
Produgdao Média por Empresa (pegas/més) 365.000
Faturamento (R$ bilhdes) 4,2
Empregos Diretos 214.000

Fonte: Dados levantados pela ABC referente a 2003

Tabela 3: Cerdmica Refratdria
Nacional - 2003

Numero de Empresas 43
Producao Total (t x 1000) 458
Basicos (t x 1000)

Formados 104
Nao Formados 80
Nao Basicos (t x 1000)

Formados 180
Nao Formados 94
Faturamento (R$ bilhdes) 1,02 *

Fonte: ABRAFAR - Associagao Brasileira de Refratarios - 2002/2003
* Valor referente a 2003 das sete maiores empresas do segmento
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Cadeia produtiva de produtos

Tabela 4: Ceramica de Revestimento 2003

Numero de Empresas 93
Numero de Fabricas 125
Capacidade Instalada 628.200.000
Produc¢ao Total (m?/ano) 534.000.000
Producao Via Seca (%) 53
Produgio Via Umida (%) 47
Faturamento (R$ bilhdes) 3.9
Exportagdo (US$ milhdes) 250,8 FOB
Empregos Diretos 22.170

Fonte: ANFACER - Associagao Nacional dos
Fabricantes de Ceramica para Revestimento 2003

* Valor referente a 2003 das sete maiores empresas do segmento

Tabela 5: Cerdamica de Louca
Sanitaria - 2003

Numero de Empresas 12
Numero de Fabricas 19
Capacidade Instalada (pegas grandes) 24.000.000
Produgdo (pegas grandes) 19.000.000
Faturamento (US$ milhdes) 186
Exportagdo (pecas) 2.500.000
Exportagdo (US$ milhdes) 30
Empregos Diretos 5.500

Fonte: Dados levantados pela ABC referente a 2003

Tabela 6: Cerdmica de Louca
de Mesa 2003

Numero de Empresas 200

Capacidade Instalada (pecas/ano) 167.000.000

Produgdo (pecas/ano) 134.000.000
Faturamento (US$ milhGes) 70
Empregos Diretos 20.000

Fonte: Dados levantados pela ABC referente a 2003
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Principais problemas levantados por especialistas sobre o setor
ceramico brasileiro:

N Falta de conhecimento do papel das matérias-primas minerais
nas propriedades do produto final;

N Falta de conhecimento da potencialidade e das variagdes
dentro das jazidas e do ambiente estratigrafico;

A Problemas de planejamento e acompanhamento de lavra das
jazidas, quanto aos métodos de lavra e ao aproveitamento
econdmico dos bens minerais;

A Custos elevados de prospecgao geologica;

N Custos elevados de pesquisa e desenvolvimento;

N Falta de planejamento de montagem das pilhas de
estocagem;

A Dificuldade de exigir qualidade na matéria-prima;

A Controle de qualidade da matéria-prima natural fortemente
baseado nainspec¢ao visual;

A Falta de planejamento de médio prazo de compra de matéria-
prima;

N Pequenas e médias mineradoras (maioria) ndo garantem
fornecimento de matéria-prima homogénea,;

N Pesquisa geoldgica deficiente, apenas para atender
exigéncias do DNPM;

N Falta de conhecimento mais detalhado do papel das matérias-
primas minerais nas propriedades do produto final, fazendo
com que a classificagdo dos componentes da massa seja
restrita a critérios empiricos;

N Abandono da frente de lavra quando aparecem problemas na
massa , iniciando uma nova frente em outro local, com todas
as implicagdes econdmicas e ambientais decorrentes;

N Tempo de maturacdo de um empreendimento mineiro
regularizado expressivamente superior ao de instalagdo de
uma unidade ceramica fabril;

N Falta de bases estatisticas confiaveis da produgcao e consumo
de minerais industriais ndo mostram a real dimensao da
situacao do setor, dificultando atomada de decisées do setor;

3N Deficiéncia de canais de apoio técnico e financeiro aos
pequenos e médios produtores que, aliada a -cultura
extrativista de alguns, impedem o avango tecnolégico exigido
pelos consumidores, bem como pdem em risco a viabilidade
ambiental de alguns empreendimentos da cadeia produtiva
ceramica.
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ceramicos no Brasil

A Auséncia de modelo de gestdo tecnolégica nas empresas,
constatada através de sérias insuficiéncias no controle da
qualidade dos insumos e da producéo;

AN Alta taxa de desperdicio com percentagem elevada de
produtos defeituosos;

A Baixo nivel de escolaridade da mao-de-obra, inibindo ganhos
de produtividade;

N Mao-de-obra com treinamento insuficiente nas etapas de
preparagao da massa: extrusdo, secagem e queima;

A Falta de integracgao entre os produtores;

N Baixo nivel de associativismo entre os produtores;

N Desconhecimento técnico-cientifico da composicdo da
matéria-prima;

N Relagdes frageis entre Instituicbes de apoio as empresas,
sobretudo as de menor porte;Farmacias e Perfumarias.

N Falta de confiabilidade dos compradores no que se refere ao
padrao de qualidade dos tijolos e telhas e a padronizagao do
produto;

23

Perspectivas economicas
para a cadeia produtiva
de produtos ceramicos

O setor ceramico é um grande consumidor de minerais

industriais. Seus diferentes segmentos consomem uma

diversidade de substéncias minerais in natura ou beneficiada,
cujas variedades empregadas dependem do tipo de produto e da
localizag&o da unidade fabril. Devido a grande variedade do setor,
conforme apresentado pela Tabela 1, abordaremos somente
algumas delas. A intencéo € mostrar o panorama nacional e as
perspectivas futuras.
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Perspectivas economicas

para a cadeia produtiva
231 de produtos ceramicos

Ceramica Branca

Este segmento é formado por empresas que trabalham com
materiais constituidos por um corpo branco e em geral recobertos
por uma camada vitrea transparente e incolor e que eram assim
agrupados pela cor branca de massa, necessaria por razdes
estéticas e/ou técnicas. Nesse contexto, destacam:

& Louga Sanitaria;
& Loucade mesa;

A industria ceramica de sanitarios surgiu no Brasil na
década de 20, a partir da fusao de duas ceramicas: uma que
fabricava potes e panelas de barro e outra, louga de mesa. Até
entdo, as lougas sanitarias que abasteciam o mercado brasileiro
eram importadas da Europa.

A ceramica de sanitarios constitui um segmento da
industria de transformacdo e tem como principais produtos
produzidos: bacias, caixas d'aguas, bidés, lavatorios, colunas,
mictorios, tanques de lavar roupas e acessorios.

A China, Brasil, Italia, Estados Unidos e Espanha sao os
maiores produtores de ceramica de sanitarios, os quais
contribuem com cerca de 70% da producgao total, estimada em
150 milhdes de pegas grandes no ano de 1999. A distribuigdo da
producdo por continente esta assim constituida: Europa 37%,
Asia 34% e as Américas 29%. A evolugdo deste segmento pode
servisualizada na Tabela 7.

Tabela 7: Panorama do setor

de louca sanitdaria

Ano 1998 2004+

Producao Brasileira 13 milhdes de pegas 17 milhdes de pegas
Valor da Produgao US$ 200 milhges US$ 260 milhges
Numero de Empregos 6.000 6.300
Exportagao 800.000 pegas 1.200.000
Capacidade Instalada de 19.5 milhdes de pecas / ano | 19.5 milhdes de pegas / ano
Produgao

Fonte: Formulado a partir de Tanno et al. (2003); Bustamante et. Al.(2000)

*Estimativa
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Cerimica Branca

Este segmento teve uma grande evolugéo no periodo de 1968 a
2001, quando a producéo brasileira passou de 2 milhdes para cerca de
15 milhdes de pegas. Nesse periodo, houve uma maior concentragao da
producao, com diversas incorporacdes de empresas, principalmente na
regido Sudeste. Com vistas a ampliar sua participagdo no mercado
mundial, os empresarios desse segmento tém investido em projetos de
modernizacgao, atendendo inclusive as normas ISO, e na ampliacdo de
sua capacidade produtiva. Em termos de produto, a maior evolugao deu-
se nos aspectos de qualidade e adequacao das bacias sanitarias para o
consumo nominal de descarga de seis litros.

Aindustria de lougca de mesa € uma das mais tradicionais no pais,
precursora mesmo da industria de revestimentos ceramicos e ja, antes
da abertura da economia brasileira, expunha-se a concorréncia
externa, exportando parcela expressiva de sua producao. Entretanto,
nos ultimos anos tem havido o fechamento de inumeras industrias do
setor e a diminuicdo da producdo de outras, além do gradual
desaparecimento de pdlos de micro e pequenas empresas. Os dados
deste segmento sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Evolucdo do setor de louca
de mesa no Brasil

Ano Producdo | Mercado Interno Exportagao Importagao
1994 Toneladas 70.000 35.000 35.000 4.600
U$/100 135.000 87.000 48.000 5.500
1995 Toneladas 67.000 32.000 35.000 10.000
U$/1000 45.000 97.000 48.000 12.500
1996 Toneladas 63.000 30.000 34.000 9.000
U$/1000 142.000 95.000 47.000 11.000
1997 Toneladas 50.000 28.000 22.000 8.000
U$/1000 90.000 73.000 27.000 10.000
2000 (*) | Toneladas 65.000 42.000 25.000 10.000
U$/1000 140.000 110.000 30.000 13.000
2004 (*) | Toneladas 84.500 55.000 33.000 11.000
U$/1000 182.000 143.000 39.000 14.000

Fonte: Bustamante et. Al.(2000)
*Estimativas

Em 2000, segundo Bustamante et. al., existiam aproximadamente
200 empresas nesse segmento, as quais se localizavam nas regides
Sul e Sudeste do Brasil. Nesse periodo, a producao brasileira foi de
65.000t, com um valor de produgdo de US$ 140.000.000, exportagdo de
US$ 30.000 e geragao de 30.000 empregos.

15




Perspectivas econémicas
para a cadeia produtiva
9 g 9 e rodutos ceramicos

Ceramica Estrutural

De acordo com o Anuario Brasileiro da Ceramica Vermelha
(2000), produtos ceramicos sao os fabricados pela queima de
massas e formados pela mistura de argilas plasticas e nao-
plasticas, em propor¢des variadas, além de outros minerais.

E um segmento de base para a construgao civil, sendo que
em geral varia desde a mais simples a mais sofisticada. Distribui-
se por todo o pais, muito pulverizada, em micro e pequenas
empresas, quase sempre de organizagao simples e familiar.
Levantamentos mostram que existem 11.000 unidades
produtivas, em uma média de 25 a 30 empregados, somando
entre 250.000 a 300.000 empregos. Movimenta ao redor de
60.000.000 de toneladas de matérias-primas ao ano, com
reflexos nas vias de transportes, e no meio ambiente de lavra de
argila. Seu raio médio de agao quanto ao envio dos produtos esta
no 250 km, a partir do qual o transporte inviabiliza. Para as telhas,
o alcance € maior, podendo estar nos 500km, havendo casos de
700km para telhas especiais. Calcula-se que o valor da produgcao
anual pode estar ao redor de US$ 2 500 milhdes. Essa renda fica
nos locais de produgao, com alto significado social na criagao de
emprego ao propiciar a construgcdo em geral, principalmente,
moradias.

Este segmento caracteriza-se pela cor avermelhada de
seus produtos, que séao tijolos macigos, usados em alicerces,
muros € pilares; blocos ceramicos de vedacéo, ou tijolos furados,
com 2, 4, 6, 8 ou mais furos, destinados para preencher paredes
estruturadas em concreto armado e obras de pequeno porte;
blocos ceramicos estruturais, destinados a suportar o peso de
uma edificagao; lajotas ou tavelas, para a montagem de lajes pré-
moldadas, junto com as vigotas de concreto armado; telhas
portuguesas, coloniais, romanas, francesas, paulistas, planas;
manilhas; pisos rusticos ou lajotas; vasos ornamentais; agregado
leve de argila expandida e outros.
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Os blocos ceramicos sdo componentes construtivos utilizados
em alvenaria (vedacgao, estrutural ou portante). Apresentam furos de
variados formatos, paralelos a qualquer um dos seus eixos. Sao
normalmente produzidos com argilas ricas em juta (tipo tagua) e argilas
montmorilonitas.

A conformacgao ocorre por extrusdo, na qual a massa de argila €
pressionada através do molde que dara a forma da secao transversal. A
coluna extrusada obtida passa por um cortador, onde se tem a dimensao
do componente perpendicular a segao transversal. Posteriormente os
blocos s&o submetidos a secagem e a queima feita a temperaturas que
variam entre 800°C e 1100°C

Sao dois os tipos de blocos ceramicos utilizados na construgao
civil, produzidos no Brasil.

N Bloco de vedacgado: sdo aqueles destinados a execucgao de
paredes que suportardo o peso préprio e pequenas cargas de
ocupagado (armarios, pias, lavatorios, etc), geralmente
utilizados com furos na horizontal e com atual tendéncia ao uso
com furos na vertical.

N Blocos estruturais ou portantes: sdo aqueles que, além de
exercerem a funcado de vedagao, também sao destinados a
execucao de paredes que constituirdo a estrutura resistente da
edificacdo (podendo substituir pilares e vigas de concreto).
Estes blocos s&o utilizados com os furos sempre na vertical.

S&o as seguintes vantagens no uso de blocos ceramicos:

N Leveza (decréscimo do custo das fundagoes);

A [solamento térmico e acustico;

A Propicia a construgao racionalizada;

N Simplifica o detalhamento de projetos, facilitando a integracéo
dos mesmos;

N Diminuigdo do desperdicio dos materiais (componente,
argamassa de assentamento e reboco);

N Decréscimo na espessura de revestimento (embogo ou
reboco);

A Canteiro de obra menos congestionado e espago mais limpo;

N Facilitaa prumada das paredes;

N Permite a utilizagdo de componentes pré-moldados (vergas ,
contra-vergas, etc.); Facilita a execug¢ao das instalagdes hidro-
sanitarias e elétricas, no caso de blocos especiais (aqueles que
apresentam espacos pré-definidos para as instalagoes);
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O indice de qualidade dos blocos pode ser mensurado a partir das
seqguintes caracteristicas:

N Regularidade de formas e dimensdes;

N Arestas vivas e cantos resistentes;

N [nexisténcia de fendas, trincas, cavidades, etc (massa
homogénea);

N Cozimento uniforme (produzir som vitreo quando percutido);

N Facilidade de corte (gréos finos e cor uniforme).

N Além dos indices de qualidade citados, os blocos devem estar
em conformidade com as normas vigentes no que diz respeito a
caracterizagdo geométrica (forma e dimensao), resisténcia
minima a compressao, etc.

As Normas Brasileiras chamam de blocos as pecas com furos.
Existem as seguintes normas especificas sobre o assunto:

NBR 7171 -(1992)- Bloco Ceramico para Alvenaria - Especificagéo

NBR 8042 - (1992)- Bloco Cerémico para Alvenaria - Formas e
Dimensoes - Padronizacao

NBR 8043 - (1993)- Bloco Ceramico Portante para Alvenaria -
Determinacdo da Area Liquida

NBR 6461 - (1983) - Bloco Cerémico para Alvenaria - Verificagéo
da Resisténciaa Compressao.

As telhas ceramicas sao componentes utilizados para
coberturas, empregadas praticamente em todas as regides do pais,
apresentando variadas conformacdes e caracteristicas técnicas.

Constituidas por argilas do tipo ilita e montmorilonita, geralmente
com matéria-prima melhor selecionada e preparada, face as
caracteristicas que deverdo ser compativeis com a geometria e a
utilizagao do produto. A massa argilosa é conformada por extrusao
com umidade entre 20% e 25% aproximadamente, na forma de um
bastdo com sec¢do quadrada ou cilindrica e cortadas em segmentos
compativeis com o volume da telha. Posteriormente sdo prensadas,
obtendo-se a forma final do produto através do molde tipo macho e
fémea (de gesso, metal e borracha). Passam pelo processo de secagem
e em seguida sdo queimadas a temperaturas entre 800 °C e 1100 °C.

Atualmente ha uma grande tendéncia no uso de telhas
esmaltadas que se adaptam ao estilo e se harmonizam com os aspectos
externos da obra, em cores variadas. Estas telhas podem ser obtidas
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pelos processos de biqueima (processo utilizado nos azulejos e lougas
sanitarias) e monoqueima.

As telhas, além de serem esmaltadas externamente, podem
também apresentar esmaltacio interna. As pecas esmaltadas
nao tém utilizacdo em habita¢des de interesse social, devido ao custo
elevado e as exigéncias com relagédo a sua fixagéo individual sobre a
estrutura do telhado.

Verificamos no pais uma grande diversificacdo de telhas que
variam de regido para regido, causando uma desordenagdo no
mercado. Pois existem telhas de mesma forma, mas com dimensdes
bastante diferenciadas.

Desta forma, a ABNT e o Inmetro, visando disciplinar o mercado,
decidiram normalizar apenas os seguintes tipos de telhas:

N Capa e Canal (colonial, paulista e plan)
NFrancesaou Marselhesa
NRomana

Telha Capa e Canal
Colonial: Esta telha caracteriza-se por apresentar o mesmo tipo de
peca para a capa e o canal (largura iguais). Sdo provenientes das

primeiras telhas trazidas pelos portugueses na época do Brasil colonial.

Paulista: Este tipo de telha originou-se da telha colonial.
Caracteriza-se por apresentar a capa com largura ligeiramente inferior
ao canal. Em relagcdo ao tipo colonial, ela propicia um movimento
plastico diferenciado para os telhados.

Plan: E uma variacédo da telha tipo capa e canal, que apresenta
forma reta. A aplicagdo destas telhas confere aos telhados
caracteristicas arquitetdnicas bem diferenciadas em relagéo as telhas
colonial e paulista.

Telha Francesa ou Marselhesa
Também denominadas telhas de encaixe, caracterizam-se por

apresentar, em suas bordas saliéncias e reentrancias que permitem o
encaixe longitudinal e transversal entre os componentes na execugao
dos telhados.

Este tipo de telha € utilizada em grande parte nas edificagoes
devido ao seu custo reduzido e as solugdes razoaveis de conforto
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térmico obtidos. O uso das telhas francesas pode dispensar a aplicacao
de forro interior. No entanto, nos ambientes em que se necessita da
melhoria de conforto térmico, pode-se conter forro em madeira ou em
lajes de concreto.

Telha Romana

Apresenta formato caracteristico que se encaixa longitudinal e
transversalmente, compondo vedos estanques a agua. Este tipo de
telha foi recentemente normalizado (1996).

Outros tipos de telhas (ndo normalizadas)

Termoplan: Este tipo de telha é conformada apenas por extruséo e
pelo fato de ser vasada (apresenta uma camada de ar), confere ao
telhado uma boa solucéo de isolamento térmico para a habitacio.

Portuguesa: possui caracteristicas geométricas semelhantes as
telhas romanas, apresentando apenas as bordas arredondadas como
as telhas coloniais.

As principais vantagens na utilizagdo de telhas ceramicas estéao
associadas ao fato de que sdo pouco submetidas as variagdes
dimensionais provenientes das agdes térmicas, devido a radiagcao solar
e a absorcdo de umidade; dispensam elementos adicionais ou
acessorios especificos para a obtengcdao da impermeabilidade da
cobertura, através do perfeito posicionamento e encaixe dos
componentes; apresentam satisfatorio desempenho térmico por terem
juntas ndo estanques que possibilitam uma certa ventilagdo do atico,
atenuando sensivelmente o aquecimento dos tetos, sobretudo nas
regides mais quentes.

As telhas ceramicas devem apresentar os seguintes indices de
qualidade.

N Cozimento uniforme, indicado pelo som metalico, quando
suspensas pela extremidade e percutidas.

N Superficies lisas, para facilitar o escoamento das aguas.

N [nexisténcia de fissuras, microfissuras (também indicadas pelo
som metalico), esfoliagcdes, quebras, rebarbas ou deformagdes
que prejudiquem o perfeito encaixe entre os componentes.

N Além das caracteristicas citadas, as telhas devem estar em
conformidade com as normas vigentes no que diz respeito a
massa maxima (peso), caracterizagdo geométrica (forma e
dimensé&o), impermeabilidade, absor¢édo de agua e carga de
ruptura a flexdo minima.
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S&o as seguintes normas técnicas relativas a fabricagédo de telhas:

NBR 6462 (1986)- Telha Ceramica Tipo Francesa - Determinacéo
da Carga de Ruptura a Flexao;

NBR 7172(1986) - Telha Ceramica Tipo Francesa Especificagao;

NBR 8038 (1986) - Telha Ceramica Tipo Francesa - Forma e
Dimensbes Padronizacgao;

NBR 8947 (1985)- Telha Ceramica - Determinac&o da Massa e da
Absorcao de Agua;

NBR 8948 (1985)- Telha Ceramica - Verificacdo da
Impermeabilidade;

NBR 9598 (1986)- Telha Ceramica de Capa e Canal Tipo Paulista -
Dimensbes Padronizacgao;

NBR 9599 (1986)- Telha Ceramica de Capa e Canal Tipo Plana
Dimensdes;

NBR 9600 (1986)- Telha Ceramica de Capa e Canal Tipo Colonial
Dimensdes;

NBR 9601 (1986)- Telha Ceradmica de Capa e Canal
Especificagao;

NBR 9602 (1986)- Telha Ceramica de Capa e Canal -
Determinagéo de Carga de Ruptura a Flexao;

NBR 13582(1996) - Telha Ceramica Tipo Romana;

Perspectivas econémicas
para a cadeia produtiva
9 3 3 e Brodutos ceramicos

Ceramica Refrataria

Compreende uma diversidade de produtos, que tém como
finalidade suportar temperaturas elevadas nas condi¢cbes especificas
de processo e de operagao dos equipamentos industriais; que, em geral,
envolvem esforgos mecanicos, ataques quimicos, variacdes bruscas de
temperatura e outras solicitacdes. Para suportar estas solicitacoes e em
funcdo da natureza das mesmas, foram desenvolvidos inumeros tipos
de produtos, a partir de diferentes matérias-primas ou mistura destas.
Dessa forma, podemos classificar os produtos refratarios quanto a
matéria-prima ou ao componente quimico principal.

Este segmento, noano de 2000, possuia cercade 40 empresas,
sendo que sete delas detém 80% de participagao no mercado nacional.
O faturamento da industria de refratarios no Brasil em 1996 foi de R$ 400
milhdes, para uma produgao de 420 mil toneladas (Tabela 9), das quais
61,3% correspondem a conformados e 38,7% a nao-conformados.
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Gragas a refratarios de melhor desempenho, a industria siderurgica,
principal consumidora de refratarios, esta possibilitando consumos
menores. O fato da industria de refratarios ter de conviver com o
segmento siderurgico privatizado vem influenciando também o
desempenho dos fabricantes, uma vez que a siderurgia consome
cerca de 70% da produgao. Os novos compradores agora exigem
mais dos refrataristas, que enfrentam alguns problemas sérios com
preco e concorréncia externa, razdo pela qual estdo todos
preocupados com qualidade e produtividade.

Tabela 09 : Setor de refratdrios - 1998

Producao Brasileira 420.000 t
Valor da Produgao US$ 380.000.000
Numero de Empregos 4.000
Exportagdo USS$ 38.000.000
Importagdo US$ 23.000.000

Fonte: Bustamante et. Al.(2000)

Perspectivas econdmicas
para a cadela produtiva
9 g 4 e produtos ceramicos

Ceramica de revestimento

Ceramica de revestimento

A ceramica de revestimento constitui um segmento da
industria de transformacido, de capital intensivo. Compreende
aqueles materiais usados na construcgao civil para revestimento de
paredes, piso e bancadas tais como azulejos, placas ou ladrilhos
para piso e pastilhas. Na industria de ceramica de revestimento,
destacam-se dois tipos de processos produtivos, classificados de
acordo com o processo de preparagao da massa, como:

N Via seca Utiliza as seguintes etapas: a) lavra; b) secagem;
c) moagem a seco; d) conformagao, decoragéo e queima. A
secagem é realizada naturalmente, expondo-a ao sol. As
maiores vantagens desse processo sao os menores custos
energéticos e o menorimpacto ambiental.
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A Via umida Utiliza as seguintes etapas: a) mistura de
varias matérias-primas, como, por exemplo, argilas,
matérias fundentes, talco, carbonatos, que sdo moidas e
homogeneizadas em moinhos de bola, em meio aquoso;
b) secagem e granulagdo da massa em “spray dryer”
(atomizador); c¢) conformagado, decoragédo e queima. A
maior vantagem desse método € o ndo uso de
equipamentos sofisticados. Porém pode haver uma
grande emisséao de afluentes liquidos e aquosos.

O processo pela via umida, no Brasil, é utilizado mais na
regido Sul, no poélo ceramico de Criciuma (SC), no Parana e em
Sao Paulo nos polos de Mogi-Guagu e da grande Sao Paulo;
enquanto que o pela via seca concentra-se no poélo de Santa
Gertrudes, no estado de Sdo Paulo (Abreu, 2001).

Este segmento é representado por 121 unidades (Tabela
10) industriais, produzindo azulejos, pisos e revestimentos de
paredes externas no montante de 400,7 milhdes m? em 1998,
representando 88,1% dos 455 milhbes de m2 de capacidade
instalada. E o quarto produtor mundial, apés a China, ltalia e
Espanha. A produgao desde 1989 decresceu, s6 se recuperando
em 1993, estabilizou-se em 1994/95 e vem crescendo em 1997,
1998 e 1999.

O valor da produgéo atingiu em 1998 a casa dos R$ 1,7
bilhdes, com uma exportagdo de US$ 155 milhdes, para 34,6
milhdes de m2 exportados, figuras 2 a 5. O consumo per capita
erade 2,2m2/hab.em 1997; enquanto que na ltaliaerade 3,1; em
Portugal 4,9; em Taiwan e Espanha, 5,5, mostrando um grande
potencial de crescimento no pais. No mercado externo, o Brasil
vem melhorando sua participagdao, mas ainda podera melhorar
em muito, pois enquanto Italia e Espanha exportam
aproximadamente 78% do mercado mundial, a participagao
brasileira é de cerca de 5 %. A América do Norte, a Europa e a
Ameérica Latina, com excecao dos paises do Mercosul compram
aproximadamente 60% das exportagdes brasileiras (Bustamante
etal., 2000).
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Tabela 10 Situacdo da cerimica
de revestimento - 1998

Capacidade Produtiva - 1998

455.000.000 m?/ano

Produgdo — 1998 400.700.000 m2/ano
Produc¢do Via Seca 40%
Producdo Via Umida 60%

Valor da Produgdo US$ 1.700.000.000
Numero de Fabricas 121
Numero de Empregos 25.000

Exportagdo

US$ 155.000.000

Fonte:Bustamante et. al.(2000)

A producgéo, inovagdes e comercializagdo de revestimentos

ceramicos, nos ultimos anos, foi praticamente dominada pela Italia e

Espanha. No que se refere a producao, em 2000, esses dois paises

foram responsaveis por 36,3% da producdo mundial,

sem

considerar a China. Com relagao as inovagoes, a Italia € a principal

responsavel pelo desenvolvimento de novos equipamentos e

produtos ao passo que a Espanha detém a supremacia nos

esmaltes. Com relagcdo a comercializagao, além de dominar seus

mercados internos, que somados representavam 10,7% do

mercado mundial, as exportacdes da Italia e da Espanha somadas

representaram 66,3% do total em 2000 (Boschi, 2002).

24
Aspectos tecnicos o processo
de Beneficiamento da industria

Para cada segmento, sdo empregados processos diferentes

de producéo, que se assemelham parcial ou totalmente.

De um

modo geral eles compreendem as etapas de preparagao da matéria-

prima e da massa, formacdo das pecas, tratamento térmico e
acabamento. Nesse sentido, traremos uma demonstragcdo geral
(Figura 1) das etapas envolvidas no fabrico de produtos ceramicos.
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Quiadro 1: Processo de fabricacdo
de cerdmica

FLUXOGRAMA 1 - PROCESSO DE
FABRICAGAO DE CERAMICA VERMELHA
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Matéria-Prima

De acordo com as matérias-primas utilizadas, essas massas
podem ser classificadas como simples (ou natural) e composta (ou
artificial), a saber:

N Massa simples ou natural: refere-se a massa formada por uma
s6 matéria-prima, que encerra as necessarias proporgdes entre
0S minerais, que permitam a manufatura da peca ceramica
desejada. Pode ser relacionada, por exemplo, as massas para o
fabrico de telhas, tijolos e revestimentos da via seca. Trata-se
das massas formadas so de argila, podendo conter, as vezes, a
mistura de mais de uma argila, ou de materiais argilosos e
arenosos.

N Massa composta ou artificial: ocorre com a mistura de diversas
matérias-primas na massa. Trata-se, por exemplo, das massas
triaxiais de porcelana e das massas de louga sanitaria e de
revestimentos via umida.

As matérias-primas que compdem a massa, sobretudo a massa
composta, podem ser agrupadas em plasticas e ndo-plasticas. As
matérias-primas plasticas conferem importantes caracteristicas na fase
de conformacgao das pecas ceramicas, tais como trabalhabilidade e
resisténcia mecanica a cru, e no processamento térmico, como estrutura
e cor. As matérias-primas nao-plasticas também atuam nas fases de
conformacgao e secagem, diminuindo a retragdo das pegas e favorecendo
a secagem, e na fase do processamento térmico, quando desempenham
o papel mais relevante, controlando as transformacdées, deformacbes e a
sinterizagao.

Britagem
Usada quando a matéria-prima encontra-se seca e dura. Sua

funcao é quebrar a argila em partes menores.

Moagem
Transforma os granulos maiores em menores, de forma a

homogeneizar a granulometria das particulas.

Dosagem e alimentacao

Realizada por um caixao alimentador. Sua fungdo € controlar a
quantidade de matéria-prima a ser processada pelo maquinarios
subsequentes.
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Misturador

Como o proprio nome diz, tem por fungdo misturar a matéria-
prima, homogeneizando-a. E uma etapa importante, uma vez que
permite atribuir a argila caracteristicas semelhantes, o que evitara
deformacbes ou variagdes textura, cor, resisténcia, etc. no corpo
ceramico. Nesta fase sdofeitas correcdes de umidade.

Laminador
Apos a misturada, a argila € laminada. O laminador € uma prensa
que compacta a argila, tornado-a menos porosa. Isso é importante uma
vez que garante maior densidade aos agregados formados. Isso
facilitara o processo posterior( extrus&o).

Extrusao
No processo de extrusdao, a massa € introduzida na extrusora e
através da aplicacdo de uma pressao adequada é forcada por meio de
uma abertura devidamente modelada (de maneira a reproduzir a segao
transversal do revestimento). A extrusora é dotada de uma cémara a
vacuo para facilitar a desaeragcado da massa, desta sai uma fita continua, a
qual é cortada em funcao do tamanho especificado do revestimento.

Corte e acabamento

Assim que sai do extrusor, o corpo ceramico apresenta-se unido.
Através do corte € que se produzira pecas ceramicas de diferentes
tamanhos.

Prensagem
Quando da fabricacao de telhas os elementos sao extrusados e

cortados em um formato favoravel a esta operagao. Sao prensados para
obtencdo de sua forma final, normalmente pela utilizagdo de prensas
revolveres.

Secagem
O objetivo principal do processo de secagem é aremogao da agua

do produto moldado (“verde”), assegurando a integridade e regularidade
dimensional do produto (prevenindo quebras e distorgdes).

Queima
A queima realizada no forno dos produtos ceramicos é uma das
etapas mais importantes do processo de fabricagao, ja que dela depende
grande parte das caracteristicas do produto ceramico: resisténcia
mecanica, estabilidade dimensional, resisténcia ao fogo, etc.
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Inspecao
E feita na saida do forno, rejeitando material quebrado, trincado,

lascado, queimado em excesso e, no caso das telhas, as que possuem
som chocho.

Armazenamento

E feito em area coberta, permanecendo ai até a expedigao.

Expedicao
Efetuada através de caminhdes por via rodoviaria, utilizando
equipamentos préprios ou fretistas.

295
A problematica energetica
da industria ceramica

O consumo energético no setor industrial € determinado pelo nivel
de atividade, estrutura do setor e a eficiéncia energética. No caso da
industria ceramica, a energia utilizada é de dois tipos: energia elétrica,
principalmente para moagem, movimentacdo e queima, e energia
térmica, para preparagao de matérias-primas, secagem e queima das
pecas . A queima é uma das etapas mais importantes do processo de
fabricagdo, ja que dela depende grande parte das caracteristicas do
produto ceramico: resisténcia mecanica, estabilidade dimensional,
resisténcia ao fogo, etc. Ela € também a principal consumidora de energia
térmica, com aproximadamente 50% do total. Ha também o consumo de
energia térmica para secagem das pegas, numa etapa posterior a
prensagem. As tabelas 11 a 16 apresentam o panorama energético
nacional e a participacéo daindustria ceramica.

Tabela 11: Distribuicdo de
Consumo Energético

Consumo Especifico keal/kg % Total
Térmico 900-1200 | 85-90%
Elétrico 110-150 10-15%
Total 1000-1400

FONTE: Beltran e Martinez (1999)
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Tabela 12: Distribuicdo do
Consumo Térmico

Tabela 13: Distribuicdo do consumo
elétrico em cerdamicas de revestimento

keal/kg Saida keal/kg Produto | % Total
Miquima Finel
Secagem 80-130 - 10-15%
Queina 450-700 460-720 4555%
Total 800-1200

FONTE: Beltran e Martinez (1999)

kcal/kg Saida kcal/kg Produto % Total
Maquina Final

Moagem 15-25 17-28 12-16
Atomizagao 20-30 22-33 14-18
Prensagem 15-20 17-22 12-15
Secagem 10-15 11-16 5-8
Esmaltacao 15-25 17-28 12-16
Queima 20-40 20-41 18-23
Varios (*) 15-30 15-30 15-18
Total 130-180

FONTE: Beltran e Martinez (1999) (*) Classificagdo, embalagem e auxiliares.

Tabela 14: Consumo energético
Ppor equipamento

Equipamento kWh/t produto kcal/kg produto
Moagem a imido 18,70 -

Prensa 16,50 -
Secador horizontal 10,10 118
Secador vertical 8,40 107

Forno ttnel 21,00 708

Forno a rolo 17,90 625

Fonte: Abreu (2001)
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Tabela 15: Balango energético nacional 2003
Evolugdo do segmento cerdamico (mil tep*™)

IDENTIFICACAO | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Gds Natural 99 104 114 90 102 134 156 260 430 686
Carvdo Vapor 75 84 68 61 66 47 21 34 42 28
Lenha 1.461 | 1.494 | 1.405 [ 1.545 [ 1.592 | 1.607 | 1.632 | 1.629 | 1.564 | 1.486
Outras 47 45 48 54 35 10 39 40 40 39
Recuperacoes

Oleo Diesel 10 7 7 7 6 7 6 5 5 7
Oleo Combustivel 524 488 506 532 547 577 528 468 390 348
Gads Liquefeito de 94 136 192 219 302 288 318 357 236 152
Petroleo

Outras de 0 0 0 9 0 47 29 41 52 52
Petroleo

Gads Canalizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletricidade 155 162 173 187 222 231 233 234 229 227
Outras Ndo 9 8 8 9 11 1 1 1 1 1
Especificadas

Total 2.473 | 2.528 | 2.521 [ 2.711 | 2.883 | 2.948 | 2.962 | 3.068 | 2.989 | 3.026

Fonte: Ministério de Minas e Energia - Secretaria de Energia apud ABC (2004)
* toneladas equivalentes de petréleo

Tabela 16: Balango energético nacional
com a participacdo do setor cerdimico (%)

IDENTIFICACAO | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Lenha 59,1 59,1 | 55,7 |57 55,2 | 54,5 | 55,1 | 53,1 | 52,3 |49,1
Oleo Combustivel 21,2 | 19,3 | 20,1 | 19,6 | 19 19,6 (17,8 | 15,3 | 13,1 | 11,5
Eletricidade 6,3 6,4 (69 (69 |77 |78 79 (76 (7,7 |75
Outras 13,4 | 152 | 17,3 | 16,5 | 18,1 | 18,1 [ 19,2 |24 27 31,9
Total 100 (100 | 100 |100 | 100 |100 | 100 | 100 |100 | 100

FONTE: Ministério de Minas e Energia - Secretaria de Energia apud ABC (2004)

Para o setor ceramico, a energia térmica tem grande relevancia,
sendo importante fazer uma discussao sobre os principais combustiveis
utilizados. Os recursos energéticos da biomassa podem ser
classificados de diversas maneiras, entretanto deve-se considerar que
aos fluxos de energia de biomassa sao associados os biocombustiveis,
que estdo organizados em trés grupos principais, de acordo com a
origem da matéria que os constitui. Assim, existem os biocombustiveis da
madeira (dendrocombustiveis), os combustiveis de plantacdo néo-
florestal (agrocombustiveis) e os residuos urbanos.
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De maneira geral, os energéticos podem ser considerados como
primarios, quando correspondem a materiais ou produtos obtidos
diretamente da natureza, como a lenha; ou secundarios, como sao 0s
combustiveis resultantes de processo de conversdo dos combustiveis
energéticos primarios, como o carvao vegetal produzido a partir da
madeira. Nas tabelas 17 e 18 sao apresentadas, respectivamente,
algumas caracteristicas técnicas de diferentes tipos de biomassa (base
seca) e o potencial de poder calorifero.

Tabela 17: Caracteristicas técnicas de
diferentes tipos de biomassa

Tipos de Composicao elementar % Composicao imediata % PCI*,
biomassa C H (0) N S A A% A F MJ/kg
Pinheiro 49,29 | 5,99 | 44,36 | 0,06 | 0,03 | 0,30 | 82,54 | 0,29 | 17,70 | 20,0
Eucalipto 49,00 | 5,87 | 43,97 | 0,30 | 0,01 | 0,72 | 81,42 0,79 | 17,82 | 19,4
Casca de arroz 40,96 | 4,30 | 35,86 | 0,40 | 0,02 | 18,34 | 65,47 | 17,89 | 16,67 | 16,1
Bagaco de cana | 44,80 | 5,35 | 39,55 | 0,38 | 0,01 | 9,79 73,78 | 11,27 | 14,95 | 17,3
Casca de coco 48,23 | 5,23 | 33,19 | 2,98 | 0,12 | 10,25 | 67,95 | 8,25 | 23,8 | 19,0
Sabugos de 46,58 | 5,87 | 45,46 | 0,47 | 0,01 | 1,40 | 80,10 | 1,36 | 18,54 | 18,8
milho

Ramais de 47,05 | 5,35 | 40,97 | 0,65 | 0,21 | 5,89 | 73,29 | 5,51 | 21,20 | 18,3
algoddo

Fonte: Teixeira e Lora (2000)
*Poder calorifero inferior

Tabela 18: Poder calorifero de
algumas biomassas

Biomassa PCI (MJ/kg)
Lenha verde* 8,2
Lenha seca ao ar* 13,8
Lenha seca em estufa* 16,8
Carvao vegetal 30,8
Carvao de residuos agricolas 25,7
Bagaco 8,4-12,6
Palha e casca de arroz 13,4
Pontas e caules 13,8
Esterco 13,6
Licor negro 12,5
Residuos solidos urbanos 11,5-13,4

Fonte: Teixeira e Lora (2000)
*Valores médios
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O carvao mineral é uma substancia mineral rica em carbono,
contendo ainda, em menores quantidades, oxigénio, enxofre e
nitrogénio. E a segunda fonte de energia primaria mais utilizada no
mundo, depois do petréleo.

O carvao mineral caracteriza-se por um baixo poder calorifico
e elevado teor de cinzas e enxofre, variando de acordo com a mina
de onde é extraido. Estes componentes geram uma série de
inconvenientes de ordem ecolégica e material. O enxofre, se
combinado com o vapor de agua, forma acido sulfurico, atacando as
partes mais frias da unidade geradora de vapor, e sendo emitido a
atmosfera em forma de 6xidos de enxofre, que sdo nocivos a saude
humana e vegetal, além de causarem chuva &cida. A cinza,
dependendo da temperatura na camara de combustao, pode fundir
e se aglomerar junto as superficies de aquecimento de caldeira, o
que prejudica a transferéncia de calor (fusibilidade das cinzas).

Em linhas gerais, a combustdo do carvéo implica emisséo de
fuligem, oxidos sulfurosos, metais toxicos e compostos organicos
carcinogénicos, o que torna necessaria a adogao de meétodos de
controle ambiental para a sua utilizagao.

Atendéncia nacional e mundial, quanto ao aproveitamento do
gas natural como fonte alternativa de eletricidade, é de crescimento,
devido principalmente a trés aspectos: (1) desenvolvimento de
ciclos combinados, (2) expansao de sistemas de co-geragao e (3)
poucas restricdes ambientais.

No seu estado bruto, o gas natural € composto principalmente
por metano, com propor¢cdes de etano, propano, butano,
hidrocarbonetos mais pesados e também, todavia em menores
proporgdes, CO2, N2. H2S, agua, acido cloridrico e outras
impurezas. A propor¢do em que o petréleo e o gas natural se
encontram misturados na natureza varia muito. Pode ocorrer
petréleo com muito pouco gas associado, bem como jazidas em que
ha quase exclusivamente a presenga do gas natural.

O gas natural é muito utilizado em substituicdo a
praticamente todos os demais combustiveis. No Brasil, a assinatura
do contrato de compra do gas natural da Bolivia, tem contribuido
para a expansao das termoelétricas e da co-geragao na industria.
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Tabela 19: Problemadtica ambiental envolvida
no consumo de carvdo e gds natural

Estagio do ciclo do Carvio Gas Natural
combustivel
Agua de drenagem Metano
contaminada ¢/ acidos Agua de drenagem c/ alta
Extracao 105 kg de rejeitos solidos acidez e sais metalicos
107 t de ganga de mineragao Salmoura e borra de
perfuracao
105 t de solidos Rejeitos liquidos perigosos
Processamento Particulados no ar Emissdes de SO2 e NOx
Rejeitos liquidos perigosos Produtos quimicos diversos
Particulados no ar
Transporte Metano
CO2, NO2, SO2, Hg, outros Emissoes de SO2 e NOx
metais pesados. Calor
3x105 t cinzas contaminadas Rejeitos de lavagem de
com metais pesados e caldeiras
Queima radioneclideos
4x105 t de CaSO4
5x104 t de Ca(OH),
calor
Asbesto Asbesto

Construcdo e desmontagem

Remediagao do solo

Entulhos de demoligdes

Remediagao do solo

Entulhos de demoligdes

Fonte: Mattos & Meldonian, apud Abreu (2001)

Nas diversas emissbes gasosas do processo

ceramico,

exercem influéncia sobre as caracteristicas das emissbes, os

seguintes aspectos: tipo de combustivel, matérias-primas utilizadas

(com suas impurezas) e o modo de operagao dos equipamentos. As

emissdes sdo constituidas principalmente por particulas sodlidas,

monoxido de carbono, didxido de carbono, didxidos de enxofre,
oxidos de enxofre, fluoretos e cloretos.

De todas as emissdes gasosas, uma das mais preocupantes

atualmente é a de compostos inorganicos fluorados, resultantes da

decomposicao térmica das matérias- primas, com maior incidéncia

nos sub-setores da ceramica estrutural e de pavimento e

revestimento
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O fluor presente nas massas ceramicas €, em sua maior
parte, proveniente dos ions fluoreto (F-) presentes na estrutura dos
minerais argilosos, que substituem os ions hidroxila (OH-), pelo
fato de terem tamanhos similares e a mesma valéncia. Dessa
forma, os minerais argilosos e micaceos como a ilita e algumas
biotitas, possuem concentragdes de fluor especialmente elevadas.

Quando os materiais ceramicos sdo queimados, ocorre a
destruicéo estrutural de alguns minerais ocorrendo a liberagao do
fluor, sob a forma de ions fluoreto. Este reage com o vapor de agua
da atmosfera do forno, formando acido fluoridrico (HF), que é
posteriormente arrastado pelo fluxo gasoso até a chaminé. No
entanto, o flior também pode ser liberado sob forma de acido
fluorsilicico ou tetrafluoreto de silicio, na sua forma gasosa,
enquanto nafase particulada pode surgir fluoreto de calcio (CaFe).

Sabe-se que as emissdes de fluoretos sao responsaveis por
doencas respiratérias, corrosdo de materiais, perda do brilho de
vidros, toxidade para plantas com implicagdes na cadeia alimentar
humana e chuvas acidas.

Os 6xidos de nitrogénio (NO, NO2) sdo considerados como
os poluentes atmosféricos mais comuns. Em todos os processos
de combustao, quanto mais elevada for a temperatura maior sera a
liberagcdo destes poluentes. O nitrogénio do ar ou o contido no
combustivel pode reagir com o oxigénio, porém em quantidades
muito reduzidas com relagdo as substadncias em questdo. A
consequéncia disto é a presenga dos Oxidos de nitrogénio
(indicados como NOXx) nos produtos de combustao.

Os 6xidos de enxofre (SO2 e SO3) apresentam, como fontes
de emissao mais significativas, os processos de combustao que
utilizam combustiveis contendo enxofre. No caso da industria
ceramica italiana e, particularmente, do Distrito de Sassuolo, o
combustivel € o gas natural, que é ausente de enxofre. As
emissdes de SOx podem também ser devidas a conteudos de
enxofre nas matérias-primas. A sua formagao e preseng¢a nas
emissbes gasosas sao a consequéncia da oxidacdo de tais
compostos durante a queima. Portanto, sdo emissbées quentes
dos fornos de queima, aquelas potencialmente relacionadas aos
poluentes em questdo. Da mesma forma que o fluor, também os
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oOxidos de enxofre tém o fator de emisséo relacionado néao
exclusivamente ao conteudo de enxofre das matérias- primas, mas
também aos parametros operacionais de queima.

O mondxido de carbono € o gas emitido na maioria dos
processos de combustao, no caso pela combustao incompleta. A
unica excecao em que se pode considerar combustao completa diz
respeito a secagem por aspersao (atomizagao).

O diéxido de carbono ou gas carbdnico é o gas mais liberado
dentre as emissdes de origem antropica, além de ser o gas mais
importante no sentido de regulacéo do efeito estufa. Os volumes de
CO2 despegados na atmosfera pelas atividades humanas da
década de 90 foram de 6 a 12 vezes superiores aos volumes
emitidos de CH4 e N20 (CQNUMC, 2001), respectivamente,
apesar de ser o gas com o menor poder de aquecimento global
entre os trés. Segundo o Manual de Inventarios de Gases de Efeito
Estufado IPCC (IPCC, 1996), considera-se que, no presente, o gas
carbénico de origem antropica é principalmente emitido: pela
combustdo de combustiveis fosseis (carvao, petroleo e gas natu-
ral) e seus processos industriais; pela queima de combustiveis
renovaveis (alcool, bagago de cana, Oleos vegetais, etc.); por
processos industriais (produc¢do de cimento e cal, uso de pedra
calcaria, produgcdo e uso do carbonato de sddio, aménia,
carbonetos, aco e ferro, aluminio, magnésio, principalmente),
mudang¢a do uso do solo e silvicultura (o CO2 é o gas mais
importante nesta atividade).

Na industria ceramica este gas esta presente em todas as
emissdes quentes das fases de secagem e queima. No caso das
massas (misturas) contendo carbonatos (e também substéncias
organicas) sado consideradas também como contribuicdo as
emissdes de CO2, fornecidas pela decomposi¢cdo e combustéo,
respectivamente, destas substancias.

Nas emissbes gasosas dos fornos de queima é relevante a
presencga de compostos de cloro (em particular, cloretos). Aorigem
destes compostos é devida principalmente a decomposigao,
durante a queima, dos compostos de cloro, contidos na matéria-
prima do suporte (argila).
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No Brasil, com a formagado de uma economia agro-exportadora
combinada posteriormente aos processos de industrializagdo e de
urbanizagdo provocaram danos nos ecossistemas naturais nacionais
que, durante toda a primeira metade do século XX, foram combatidos ora
pelos preservacionistas ora pelos conservacionistas. Contudo, distante
da maioria das pessoas, seja por causa da manipulag&o das discussdes
sobre o crescimento econdmico ou pelo romantismo das propostas, os
ambientalistas arcaram com o estigma de quererem apenas impedir o
progresso. Isso s6 mudaria a partir da década de 60, uma vez que tanto o
preservacionismo quanto o conservacionismo passaram a ser
confrontados por uma crescente politizagdo da questdao ambiental
através da agao de inumeras novas Organizagdes Nao-Governamentais
-ONGs.

Nesse mesmo periodo, 0s empresarios ndo se preocupavam em
investir em politicas ambientais, uma vez que a preservagdo ou mesmo a
conservagao eram vistas como formas de conduta que poderiam
prejudicar suas atividades e, especialmente, a obtengdo de lucros.
Porém, devido a difusdo da questdo ambiental nas varias esferas sociais
durante as décadas subsequentes fez com que os impactos negativos de
atividades econbmicas sobre a saude publica, a qualidade de vida e o
meio ambiente tornassem o centro das preocupagdes das diferentes
Instituicdes mundiais.

No que se refere a exploragao mineral, os impactos ambientais
sdo em quase sua totalidade negativos, e muito mais violentos quando se
dao de forma clandestina. Os impactos sociais, econdmicos e culturais
dificiimente considerados, infelizmente, sdo constantes e de dificil
mensuragao. Nesse sentido, restringiremos nossa abordagem acerca
dos impactos relativos ao meio ambiente. E necessario enfatizar que
existem particularidades quanto aos danos trazidos ao meio natural por
atividades de exploragdo mineral. Para cada caso, faz-se necessario o
desenvolvimento de estudos especificos. Porém, em regra, alguns danos
ambientais sdo comumente observados nessas atividades. Nesse
sentindo, segue alistagem dos principais.
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A exploragcédo de argila provoca danos; na maioria dos casos,
reversiveis, desde que devidamente previstos e avaliados. Os principais
impactos ambientais ocasionados pela extracdo dos bens minerais
mencionados sao os seguintes:

N Alteragoes na paisagem - A operagdo de equipamentos provoca
modificagdes do relevo/paisagem nos locais de extragao.

N Supressdo da vegetacao - Provocada pela operagdo de
equipamentos, pela exposicao de material minerado e dos rejeitos e
pelo transporte da producéo.

N Modificagdo na estrutura do solo - A atividade mineraria
ocasiona alteracdes nas caracteristicas do solo, provocando elevacgao
do nivel de compactagao, de exposi¢ao solar e mudancas na estrutura
microbioldgica, entre outras.

N Interferéncia sobre a fauna - A remocgdo da vegetagdo, a
modificacdo na estrutura do solo e o proprio desenvolvimento da
atividade entre outros fatores provocam uma evasdo ou mesmo
alteracdes nos habitos da fauna local.

N Compactagdo do solo - Provocada pela movimentagdo de
equipamentos de extracido, carreamento e transporte, interfere na
permeabilidade do solo, ou mesmo impede a sua reabilitagao natural,
contribuindo para o arraste de sedimentos para os corpos d' agua.

N Alteragdo nas calhas dos cursosdagua- Sao provocadas
pelo emprego de equipamentos de desagregagao sobre os leitos dos
cursos d'aguas, eliminando barramentos naturais ou introduzindo
bancos de sedimentos, que podem interferir na direcdo e na
velocidade do fluxo d' agua.

N Alteragoes no nivel do lencol freatico - Trabalhos de extragdo
que atinjam o nivel do lencol freatico podem provocar a subsidéncia do
terreno em %, acomodacgao de terra em %, colocando em risco
edificagdes no entorno do empreendimento. O rebaixamento do nivel
d' agua pode ocasionar a desativagao de pogos de captacao d' agua
nas proximidades da extracao.

N Trepidagcao - Provocada principalmente pela movimentacdo de
equipamentos de desmonte, carregamento e transporte, a trepidagao
ocasiona perturbacées na estabilidade das edificacoes, estradas,
pontes, etc. existentes no entorno da area de extragao.

N Poluigao sonora - Provocada principalmente pelos equipamentos
de extracdo, carregamento e transporte, trazendo aumento de ruido

na area de influéncia do empreendimento.
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N Contaminagao por 6leos e graxas - Manuseio inadequado de
6leos e graxas, a falta de manutengcéo de motores dos equipamentos,
os vazamentos e a auséncia de medidas preventivas para evitar os
langamentos diretos nos corpos d' agua e no sol trazem danos
ambientais significativos ao ecossistema, geralmente, criando
conflitos de uso desses recursos.

N Instabilidade de margens e taludes - O revolvimento do fundo
dos corpos d' dgua, a extragao efetuada proxima das margens e, ainda,
a declividade do terreno, associada ao tipo de solo que compde os
taludes, ocasionam a suainstabilidade.

N Turbidez das aguas - O processo extrativo gera areas de
turbilhonamento, que é a consequente diluicao de particulas solidas
nas aguas, o langamento de efluentes e também a exposigao de solos
desnudos.

N Geragdo de efluentes liquidos - A drenagem natural, a lavagem
dos materiais para separagdo dos minerais e as chuvas geram
efluentes liquidos - constituidos de particulas finas e agua - que devem
ser tratados antes de seu retorno aos corpos d' agua. Sem falar das
atividades humanas, nas quais geram esgotos sanitarios de alto
potencial poluidor.

N Geragdo de residuos soélidos - A movimentagdo de terra para
extragdo mineral ocasiona a formagao de leiras de solo organico e
estéril, que devem ser tratadas para ndo se tornarem focos de
sedimentos. Também as atividades humanas, aliadas ao processo
extrativo, geram residuos solidos (lixo).

N Alteragcdo no trafego - Necessariamente, ocorrerdo modificagées
no fluxo de veiculos de transporte e de extracdo do minério,
contribuindo para o aumento dos indices de poluicdo atmosférica e
sonora, da trepidacao e de acidentes de transito.

Podem ser aplicadas medidas mitigadoras e de controle nos impactos
ambientais gerados pela atividade cerdmica. O empreendimento planejado
desde a fase de sua concepcao, quando sao avaliadas as potencialidades da
jazida e estudada a sua viabilidade econdmica, definindo-se medidas para
extragdo, que reduzam ao minimo a geragao de residuos e proporcionem a sua
reutilizagao racional e progressiva, tem, em principio, maior probabilidade de
sucesso, aliado a um significativo ganho ambiental.

Vale lembrar que se consideram medidas mitigadoras, aquelas
destinadas a minimizar os danos provocados pelo processo extrativo e, como
medidas de controle, sdo considerados os sistemas de tratamento dos residuos.
Cita-se a seguir, as medidas consideradas preponderantes para viabilizagao de
empreendimentos minerarios dentro de uma estrutura de sustentabilidade
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N Proteg¢do das areas de preservagdo permanente - Quando
degradadas, devera ser definido um programa de recuperacéao vegetal
dessas areas com espécies preferencialmente nativas, o que pode
estimulartambém a recuperagao da faunalocal.

N Preparacéo de viveiros de mudas - E muito importante que seja
implantado um viveiro de mudas, preferencialmente, de espécies
antigas a serem usadas narevegetagao das areas degradadas.

N Manejo da fauna - Acaptura, o trato e a reintrodugéo de espécies da
fauna local permitem uma reabilitacdo mais rapida e eficaz da area
degradada pela atividade mineraria.

N Estocagem de solo e revegetacao da area lavrada -

A vegetagao e as camadas de solo, extraidas para possibilitar a
atividade mineraria, devem ser estocadas de maneira que fiquem
protegidas de agentes de erosao e fora das areas de preservacgao
permanente, para serem reutilizadas na composi¢cao da area durante e
apos o tratamento de extragao.

N Compatibilizagdo de usos do solo e da agua - A avaliagdo
prévia dos diversos usos dados ao solo e a agua naregido subsidiaraa
definicdo de medidas que visem possibilitar 0 desenvolvimento da
atividade mineraria de forma a afetar apenas minimamente os demais

usos dados aos recursos, reduzindo a ocorréncia de conflitos.

No caso especifico de exploragdo de argilas de planicies e caulim,
podemos citar as principais medidas de recuperagdo empregadas em minas
ativas. Segue o Quadro 1 com a listagem destas medidas.

Quadro 1: Principais medidas Medidas de recuperaciao Contexto Mineral
de recuperagao praticadas Argila em planicie Caulim em morros
em minas ativas RAmmeT?
Medidas Instalagao de barreiras X X
disseminadas ) | vegetais
Arborizagdo dispersa na area X X
da mineracao
Remodelamento topografico X X
Retaludamento e revegetacao X X
de areas lavradas
Revegetagdo de taludes de X X
barragens de rejeito
Fontq: B.lt?r (D7), Alg}xmas Medidas Remogdo dirigida de estéreis X X
contribui¢des foram realizadas pelos
autores do trabalho. Emergentes e preenchimento de cavas
(1) As medidas disseminadas podem ser Transposicdo de rejeitos de X
entendidas como aquelas comumente bacias de decantagdo para
praticadas e observadas em minas ativas. areas lavradas
(2) As medidas emagentes sdo aquelas
que podem ser avaliadas e observadas em Retengdo e coleta de 6leos e X
minas, porém de forma ndo-usual ou
comum. graxas
Revegetacao de taludes em X

acesso a vias internas
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
DAS CERAMICAS DA REGIAO

GENTRAL DO ESTADO
DO TOCANTINS

3 setor ceramico no
estado do Tocantins

No Tocantins, ha uma forte caréncia de dados estatisticos

confiaveis acerca da industria ceramica. Certamente isso néo se
restringe ao estado, mas ao pais de uma forma geral. Até o
momento, sdo poucos os dados disponiveis que indiguem o numero
preciso de industrias instaladas no territdério tocantinense,
capacidade de produgao, qualidade do produto final, tipo de matéria-
prima utilizada entre outros.

Foram feitos levantamentos preliminares no ambito do
programa QUALICER, com 25 empresas que aderiram ao projeto e
serviramde base paraoestudo. Os dados apresentados pelo
relatorio das atividades demonstraram, conforme levantamentos
realizados pelo Instituto Nacional de Tecnologia, que a produgao
mensal de pegas ceramicas no Tocantins era, até o ano de 2000, de
10.000.000 pegas/més (tabela 20).

Tabela 20: Indicadores do setor

cerdmico tocantinense

Regiao | Numeros | Producao Nuamero de | Funcionarios Produtividade
de (pecas/més) | Funcionarios | por Empresa | (pecas/homem/més)
Empresa
Tocantins 22 10.000.000 908 41,3 11.013

Fonte: SEBRAE apud QUALICER, 2001.
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Dados do anuario mineral brasileiro, de 2001, revelam que a
producdo bruta de argila comum ou plastica no Tocantins foi da
ordem de 595.863 toneladas, totalizando o valor de R$ 1.789.301
(Tabela 21).

Tabela 21: Quantidade e valor da producio
dos minerais nao-metdlicos

Quantidade Valor
Substancia Regidao Bruto Beneficiado Em R$ Em USS$
Argila plastica
€ comum Tocantins 595.863 - 1.789.301 977.653
Argila plastica
e comum Brasil 45.825.220 1.589.532 234.092.118 | 127.905.214
Argila
refrataria Brasil 474.168 69.579 9.404.429 5.138.471

Fonte: DNPM, 2001

Pode-se constatar na Tabela 21 que, no caso do Tocantins,
nao ha numeros quanto ao beneficiamento da matéria-prima (argila
comum e plastica), isso corrobora com as colocagbes anteriores
acercadaindisponibilidade de dados do setor.

E bem verdade que existem varias indUstrias instaladas no
Estado, contudo parte destas trabalham na ilegalidade sendo até
mesmo desconhecidas pelo SINDICER/TO  Sindicato das
Industrias Ceramicas para Constru¢ao do Estado do Tocantins. Os
impactos ambientais gerados por elas s&do 0os mesmos observados
nas demais, porém com um agravante, a ilegalidade, o que permite
descompromisso com a recuperacgao das areas degradadas. Sabe-
se que as exigéncias dos 6rgaos competentes (DBPM, IBAMA e
NATURATINS) sao muitas e que os gastos financeiros para atendé-
las sdo expressivos. E devido a isso, que muitos dos pequenos
empresarios permanecem clandestinos.

No que se refere ao processo de beneficiamento, este se
caracteriza pela simplicidade, desconsiderando, em grande parte,
procedimentos de facil realizacado, porém de grande importancia no
preparo da massa (matéria-prima) o sazonamento, por exemplo.
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Em geral, a produgao ceramica no estado esta organizada da
seguinte forma:

Caixdao Alimentador = Desintegrador mp Misturador mp Laminador
mp Maromba = Cortador mp Secagem mp Queima mp Estocagem

E perfeitamente visivel as condi¢es de trabalho de muitos
funcionarios. Grande parte ndo dispde de minimos equipamentos de
protecdo (EPI) como luvas e capacetes. O trabalho se da sem
aperfeicoamento e capacitacao.

A diversidade de produtos € limitada a ceramica estrutural.
Esta, por sua vez, requer menos sofisticacdo para sua producéo,
podendo ser feita de maneira manual como comumente se observa
em muitas olarias espalhadas pelo territorio estadual. A producéo é
voltada para o mercado interno local, pois como os proprios
ceramistas afirmam, “ndo compensa exportar tijolo e telha, pois
além deles se desfazerem facilmente, o frete € inviavel uma vez que
écaro”

O mesmo relatorio, antes comentado (QUALICER, 2001),
apresenta uma listagem dos elementos bloqueadores do
desenvolvimento do setor ceramico tocantinense, sendo eles:

N Problemas relativos a aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos;

N Falta de mao-de-obra especializada;

N Dificuldade na aquisicdo de matéria-prima devido a
dificuldade de liberacao de areas para extracao;

3 Dificuldade de se adequar a legislagdo ambiental;

N Aumento da competicdo no mercado;

N Falta de padronizacao do produto final.

Em levantamentos recentes de campo, feitos no ano de 2003,
foram identificadas, no estado do Tocantins, algumas dezenas de
ocorréncias de argilas. Pelas suas caracteristicas intrinsecas e
dimensdes aparentes dos seus corpos, indicam que se trata de
jazidas de varios tipos de argilas, as quais poderdo atender as
demandas presentes e futuras dos diferentes segmentos da
industria cerdmica, ou seja, a estrutural (vermelha: telhas, manilhas,
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tubos de drenagem, tijolos, lajotas, elementos vazados e blocos
estruturais), a de produtos de revestimento (pisos, azulejos e artigos de
porcelanato) e de ceramica branca (argilas, que ostentam cor branca
apos a queima e utilizaveis em louga sanitaria, faianga, etc). Salienta-se
também que a maioria dos depdsitos de argila encontrados apresentam
condi¢cbes para serem explorados em bases econdmicas, sem causar
danos ambientais de grande monta quando empregadas técnicas
adequadas de extragao da argila e manejo dos bota-fora. (lwanuchetal.,
2003).

Cabe, portanto, dinamizar o setor buscando sua modernizagao
através do aprimoramento das técnicas empregadas e aquisicao de
maquinas mais eficientes. Para tal, deve-se: buscar formas de
financiamento, capacitar os funcionarios, melhorar as condi¢cdes de
trabalho, atentar-se para as inovagdes tecnoldgicas voltadas para o setor
e implantar normas ISO (Séries 9000 e 14000).

3.2
Logica do Negocio

As ceramicas constituintes da amostra da pesquisa sdo em sua
totalidade micro e pequenas empresas (Tabela 22). Existem empresas
pequenas com uma maior escala de produgao e consequentemente com
maiores lucros; porém, grande parte, trata-se de empresas com baixa
escala de produgao e baixo conteudo tecnologico.

Tabela 22: Empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins quanto

ao porte Palmas (TO) 2004. PORTE DA EMPRESA

adequadas, nas escalas operadas pelas firmas pesquisadas, tem um valor
agregado maior.
como a procura de novos produtos com maior valor agregado, merecendo

%
Micro (Até 9 empregados) 11,11%
Pequena (10 a 99 empregados) 88,89%
Média (100 a 499 empregados) 0,00%
Grande ( mais de 500 empregados) 0,00%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

As empresas pesquisadas ofertam, predominantemente, tijolos
convencionais, destacando-se o tijolo 15x20 (27,59%).
produzida por 13,79% das empresas. Este produto, em condicdes técnicas

destaque o bloco estrutural (3,45%) e os artefatos ceramicos (6,9%).
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Tabela 23: Produtos ofertados pelas empresas
cerdmicas da regido central do estado do
Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Tijolo
10x19

Tijolo
macicgo

Tijolo
19x24

Tijolo
19x29

Tijolo
14x19

Tijolo
20x20

Tijolo
19x19

Tijolo
20x24

Lajota
H8

Lajota
H12

Lajota
H16

Telha
Plan

Bloco
estrutural

Artefatos
ceramicos

TOTA

3,45%

6,90%

3,45%

6,90%

3,45%

3,45%

3,45%

3,45%

6,90%

3,45%

3,45%

13,79%

3,45%

6,90%

100,00

%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Os empresarios apresentam nivel de instrugao diversificado. Cerca
de 50% deles tém até o 2° grau completo; enquanto os outros 50% ja
Geralmente, os
empresarios de menor instrugao eram antigos empregados de ceramicas

terminaram ou estdo cursando nivel superior.

em outros estados e vieram para o Tocantins montar seu préprio negécio.

Tabela 24: Nivel de instrucdo do empresdrio
so setor cerdmico na regidao central do Estado
do Tocantins - Palmas - 2004

2° Grau
Completo

ITEM| 1°Grau

Incompleto | Completo

1° Grau 2° Grau

Incompleto

Superior
Incompleto

Superior
Completo

Pos-
Graduagao

TOTAL

Y% 25,00% 0,00% 4,17% 20,83% | 20,83% 16,67%

12,50%

100%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Percebem-se dois grupos bastante especificos nas empresas
pesquisadas: 0s empresarios que ja eram do ramo (42,86%) e os que
entraram posteriormente na atividade (42,86%). O primeiro grupo
demonstra um maior controle dos processos técnicos, o que facilita o
processo de acompanhamento e gestdo do processo produtivo, porém isso
nao significa garantia de sucesso, uma vez que este depende em maior

intensidade da capacidade de gestdo e empreendedorismo.

Tabela 25: Razoes para o investimento no setor
cerdmico na regido central do estado

do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

ITEM

%

J& eram do ramo (funciondrios ou filhos de proprietarios)

42,86%

Oportunidade de negdcio e percepcao de mercado

42,86%

Falta de alternativa de investimento

14,28%

TOTAL

100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tradicionalmente, o transporte do material ceramico é bastante
oneroso do ponto de vista econdmico. Aremocéao da argila e o processo
de transformagao industrial ndo trazem profundas alteragcbes nos
componentes fisico-quimicos dos materiais, o que representa

praticamente a manutencao dos aspectos de peso. Isto significa, para
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estas firmas, que se elas se localizarem préximas a fonte de
matéria-prima ou ao mercado consumidor pode ser uma estratégia a
ser utilizada de forma alternativa. Os empresarios, em regra,
escolheram alocalizagao daindustria em virtude da oportunidade de
negocio de um ponto ja existente (63,94%), enquanto 18,18%
escolhneram a localizacdo por estar proximos ao mercado
consumidor e 9,09% por estar proximos a jazida ou localizado em
area do distrito industrial .

Tabela 26: Razées para a escolha da localizacdo

da industria no setor cerdmico na regido central
do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM

%

Oportunidade de neg6cio de um ponto ja existente | 63,64%
Proximidade ao cliente 18,18%

Localizagdo da jazida 9,09%

Localizar-se no distrito industrial 9,09%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

3.3
Competencias e valores

[exploracao correta o negocio)

Cada negdécio exige do sistema montado para sua operagédo um
conjunto de valores e de atributos que possibilitem a exploragéo do
negocio de forma competente. No estudo da atividade empresarial é
necessario identificar os atributos de exploragdo mais comumente
praticados no mercado. Competéncia é conseguir oferecer o0s
produtos ou servigos conforme a natureza do negécio, em termos de
quantidade, qualidade, preco e agilidade, satisfazendo as
necessidades dos clientes. Valores dizem respeito a forma de operar,
respeitando os atributos especificos de relacionamento com clientes,
fornecedores, funcionarios, instituicdes de classe e governo.

Grande parte das empresas pesquisadas estdo em um
processo inicial de implantacdo da contabilidade gerencial, porém
ainda nao domina plenamente os sistemas e os indicadores que podem
ser gerados. A néo-utilizagdo da depreciagao por parte de 66,67% das
empresas na consideragao do custo médio combinado com o amplo
desconhecimento dos empresarios dos seus custos de oportunidade
corroboram com esta conclusao (Tabelas 27, 28, 29¢e 30).
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Tabela 27: Nivel de conhecimento do custo médio

ofertado pelas empresas cerdmicas da regido ITEM Y
central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. . °
Conhecem o custo médio 44,44%
Nao conhecem o custo
médio 55,56%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 28: Utilizacdo da depreciacio na contabilidade
gerencial pelas empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Utilizam 33,33%
Nao utilizam 66,67%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 29: Consideragdo do custo de oportunidade
(capital) na contabilidade gerencial pelas empresas

cerdmicas da regido central do estado do Tocantins ITEM %
AL (R0 2L Consideram 11,11%
N3o consideram 88,89%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 30: Existéncia de controles financeiros bdsicos
pelas empresas ceramicas da regido central do

estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004 ITEM %
Existem satisfatoriamente 66,67%
Existem parcialmente 22,22%
Existem precariamente 11,11%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

?stru[ura@ﬁn
[Funcoes e Recursos tas Empresas)

Cada negécio requer uma estrutura administrativa e
operacional necessaria e compativel com o sistema de execugao
das suas operagdes voltadas para o consumidor. A necessidade
esta na capacidade de executar as fungdes exigidas pela natureza
do negdcio, conforme a competéncia requerida. A compatibilidade
reside na capacidade do negdcio em pagar os custos decorrentes,
sem perder a competitividade.

46



?strulyrag:ﬁo
(Funcoes e Recursos das Empresas)

As empresas do setor ceramico do estado do Tocantins,
especialmente da regido central, vém recebendo especial atengao
na melhoria de seus produtos, melhor aproveitamento de matéria-
prima e minimizagao de seus impactos ambientais.

No ano de 2001, foi implantado o Programa QUALICER,
desenvolvido no ambito do convénio firmado entre a CNI
Confederagao Nacional da Industriae o SEBRAE Servigo Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequena Empresa. A execugao do referido
programa foi realizada pelo IEL/TO - Instituto Euvaldo Lodi do
Tocantins, através do CONATI Nucleo Consorciado de Assisténcia
Tecnoldgica a Industria e do SENAI-DR/TO - Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Tocantins,
através do CETEC - Centro de Tecnologia.

Este programa objetivou ampliar e conquistar novos
mercados para os produtos ceramicos produzidos no estado, além
de outros beneficios complementares, através de diversas
iniciativas que possibilitassem agregar qualidade ao produto
ceramico e diversificar sua produ¢ao. Admitiu-se que este programa
envolvesse aspectos relativos a matéria-prima, processo,
capacitagao profissional, gestéo e produto final e mercado.

Em resumo, o projeto QUALICER foi concebido de forma a
promover: - ampliacdo da natureza e tipo das matérias-primas
atualmente utilizadas (argilas de varzea), estimulando o uso de
misturas e materiais ndo convencionais; introducao/aperfei-
coamento de técnicas e processos que possibilitem obter produtos
de melhor qualidade (sazonamento da argila, monitoramento da
queima, secagem controlada, aperfeicoamento de equipamentos e
instalagdes, etc.); - normalizagdo do produto final (dimensoes,
caracteristicas de resisténcia, cor, retracdo, absor¢do d'agua,
estanqueidade, constituintes deletérios, etc.). - diversificacdo dos
produtos atuais, restritos a ceramica vermelha estrutural,
incorporando outros que demandem poucas modificagcbes no
processo/matéria- prima; - estimulo a preservagdo ecologica
através da disseminacgao de atitudes positivas em relagao ao meio
ambiente (reabilitagdo de areas lavradas, substituicdo da lenha
nativa por lenha cultivada ou briquetes; aproveitamento de restos de
processo, etc.); - preparagao do setor para, em longo prazo,
habilitar-se a produgcéo de ceramica branca, utilizando as argilas
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ceramicas abundantes no estado; - formacdo de um “banco de
dados” que possa subsidiar politicas de estimulo ao setor de
ceramica (notadamente de natureza fiscal e crediticia).

A maior parte das empresas pesquisadas (77,78%)
participam de programas de qualidade, a exemplo do QUALICER,
implantando seus procedimentos. Entretanto, observa-se o n&o-
cumprimento dos parametros minimos em programas de qualidade,
onde apenas 33,33% das empresas informam ter manuais de
procedimentos administrativos e rotinas operacionais. Também é
alto o numero das empresas que nao realizam controle de qualidade
da matéria-prima e do produto final (44,44%). 66,67% dos
empresarios ndo conhecem o nivel de residuos de sua jazida. A
implantagcéo de programas efetivos de qualidade ainda € um desafio
que deve ser adequadamente cumprido pelos érgéos de apoio e
pelos ceramistas (Tabelas 31, 32, 33, 34 e 35).

Tabela 31: Participagdo em programas de qualidade
das empresas cerdmicas da regido central do

estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Participam 77,78%
Nao participam 22,22%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 32: Existéncia de manuais de normas e

procedimentos das empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Existem 33,33%
Nao existem 66,67%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 33: Existéncia de controles de perdas e

disperdicios pelas empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Sim 66,67%
Nao 33,33%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).

Tabela 34: Realizagdo de controle da qualidade da

matéria-prima e/ou produto final pelas empresas

cerdmicas da regido central do estado do Tocantins ITEM %

~ LA () Al Realizam controle 55,56%

Nao realizam controle 44.44%,
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).
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Tabela 35: Nivel de conhecimento do teor de residuos

da jazida de argila pelas empresas cerdmicas da regidao

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Conhecem 33,33%
Nao conhecem 66,67%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Outro aspecto relevante a ser observado é o grande numero de
empresas (55,56%) que n&o realizam manutengao preventiva de
seus equipamentos. Geralmente, trata-se de um parque industrial
antigo com tecnologia rudimentar que traz problemas de
continuidade de producéao e diversos riscos a saude humana e ao
meio ambiente (Tabela 36).
Tabela 36: Realizacdo de manutencdo preventiva nas
mdquinas e equipamentos pelas empresas cerdmicas
da regiao central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004 ITEM %
Realizam 44,44%
Nao realizam 55,56%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
O principal problema relatado pelos empresarios, 57,14%
das mencgdes, com relagao ao processo produtivo, € a mao-de-obra
pouco qualificada ao trabalho. Algumas observagdes merecem
destaque a respeito da questdo. Em regra, sdo pessoas oriundas
das classes mais baixas da sociedade e com baixo nivel de
instrucdo; poroutro lado, trata-se de uma atividade laboral ardua e
nao muito bem remunerada. Ha pouco envolvimento dos
trabalhadores no processo de gestdo que, em sua maior parte, €
pouco profissionalizado e carente de uma politica eficaz de recursos
humanos. Os empresarios também relataram que problemas
relacionados com a qualidade da energia (14,29%) e da matéria-
prima (14,29%) também sao obstaculos com que os mesmos
convivem cotidianamente.
Tabela 37: Principais problemas enfirentados no
processo produtivo pelas empresas cerdmicas da
regido central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.
ITEM %
mao-de-obra 57,14%
Energia 14,29%
matéria-prima 14,29%
maquindrio / equipamento 7,14%
lay-out 7,14%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

49




?strulyrag:ﬁo
(Funcoes e Recursos das Empresas)

Os ceramistas tém, como principal problema, o fornecimento de
lenha. A constante falta do produto e ndo-adequacéao dos fornecedores
aos padrbes da legislagdo ambiental submetem, permanentemente,
esses empresarios a fiscalizagdo e multas ambientais. Sugere-se que
a central de vendas, proposta pelos ceramistas, possa estudar formas
conjuntas de explorar este combustivel de acordo com as exigéncias e
padrbes ambientais da legislacdo em vigor. Pode-se pensar em projetos
coletivos de reflorestamento, associados ao mercado de sequestro de
carbono, de maneira a, simultaneamente, melhorar a imagem
ambiental das empresas e leva-las a um fluxo regular de matéria-prima
em conformidade com as autoridades ambientais.

Tabela 38: Principais problemas enfrentados com os
fornecedores pelas empresas cerdamicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
pontualidade / falta do produto 46,15%
prego 23,08%
condi¢des de pagamento 15,38%
qualidade 7,69%
fornecedores sem registros legais | 7,69%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

A visdo de longo prazo e a percepgao das ameagas e
oportunidades sao aspectos cada vez mais relevantes para que as
empresas possam se manter competitivas e até ampliar sua
participagdo em um mercado cada vez mais exigente e globalizado.
Atualmente, as micro e pequenas empresas nao estdo mais imunes
(se é que estiveram algum dia) as turbuléncias e mudangas severas de
rotas cada vez mais comuns no atual cenario competitivo.

Em regra, o ceramista trabalha como um “bombeiro”, apagando
incéndios (problemas) de gestado cotidiana. Este comportamento é
uma pratica recorrente de grande parte dos micro e pequenos
empresarios, porém é cada vez mais provavel que os empresarios que
nao mantenham uma posigdo estratégica diante das ameagas e
oportunidades que o mercado globalizado proporciona corram o risco
literal de serem pegos de surpresa e possam ter insucesso em suas
atividades.

No ano de 2003, a economia brasileira passou por um momento
de recessao, com retracdo do PIB, sinalizando negativamente para
possiveis investimentos produtivos. Este cenario era agravado pelas
altas taxas de juros e forte burocracia naliberagdo dos empréstimos. No
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setor ceramico do Tocantins, um depoimento comum dos empresarios é
que, aliado a estes problemas de origem macroeconémica, o setor
entrou em um processo de concorréncia voraz, a qual levou varios
empresarios afaléncia e os outros sobreviventes tiveram severos abalos
em seu equilibrio financeiro.

No ano de 2003, apenas 33,33% das industrias ceramicas
ampliaram sua capacidade de producédo ou promoveram modernizagao
do seu maquinario. Enquanto que a maior parte das empresas (66,67%)
nao realizaram investimentos em capital fixo (Tabela 39).

Tabela 39: Capacidade de producdo das empresas
cerdmicas da regido central do estado do

Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Inalterada 66,67%
Aumentou 33,33%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Entretanto, as expectativas ciclicas para o final do ano de 2004 e
inicio de 2005 sao extremamente favoraveis. Cerca de 88,89% dos
empresarios pesquisados acreditam na expansao das vendas e do setor
(Tabela 40). Isso mostra que do ponto de vista das expectativas
racionais (elemento de preferéncia revelada na fungao investimento) ha
uma tendéncia para incremento do ciclo de negoécios no proximo periodo.

Tabela 40: Expectativa dos empresdrios com relag¢do
ao proximo ciclo de negocios -empresas cerdmicas

da regiao central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Estabilidade 11,11%
Expansdo 88,89%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Alongo prazo, os empresarios demonstraram preocupagdes com
questdes diversas relacionadas a manutengdo do negécio. Ha uma
sinalizagao mais forte com relagéo aos impeditivos que podem surgir pela
legislagdo ambiental, podendo inviabilizar a atividade ao longo do tempo
(22,22%), devida a percepgao do alto potencial degradador da atividade.
Também sao externadas preocupacdes, no mesmo nivel de intensidade,
com relagdo a atuagdo de grandes empresas (11,11%), lei de
zoneamento municipal (11,11%), distadncia da jazida (11,11%),
adequacgao as normas de qualidade (11,11%), surgimento de novos
produtos (11,11%) e falta de capital para investimento (11,11%).
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Tabela 41: Percepgio de ameacgas de longo prazo pelas
empresas cerdmicas da regido central do

estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM o
Legislacdo ambiental para lenha e jazida| 22,22%
Atuacdo de grandes empresas 11,11%
Lei de zoneamento (Palmas) 11,11%
Distancia da jazida 11,11%
Normas de qualidade 11,11%
Novos produtos (cimento, gesso, etc) | 11,11%
Falta de capital 11,11%
Nao existem ameacas 11,11%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Um outro elemento para perceber as ameacgas que o ambiente
externo proporciona € a avaliagao dos problemas que o empresario
enfrenta com relagdo ao mercado. Na Tabela 42 observa-se que a
concorréncia preco, em varias oportunidades realizadas por
empresas informais, constitui-se como um dos maiores desafios
para os ceramistas (41,67%), como também a sazonalidade(25%
das empresas), tipica do setor, devida as estagcdes seca e chuvosa
do estado.
Tabela 42: Principais problemas enfrentados no
mercado pelas empresas cerdmicas da regido
central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.
ITEM %
Concorréncia forte e/ou desleal 41,67%
Sazonalidade 25,00%
Divulgagao 16,67%
Inadimpléncia 8,33%
Enfraquecimento da economia local | 8,33%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Os empresarios do setor ceramico sao fortemente
influenciados por mudangas macroecondmicas ciclicas. Isso
justifica que cerca de 88,88% dos empresarios consideram a taxa de
juros no processo de tomada de decisdes. Também é relevante o
fato da grande importancia dada a intuicao no processo de tomada
de decisdes (88,88%).
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Tabela 43: Varidveis consideradas na tomada de
decisoes pelas empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

VARIAVEL Alta relevincia

Intuicdo do empresario 88,89%
Taxa de juros 88,89%
Desempenho do governo estadual 66,67%
Opinido de consultores e analistas 66,67%
Concorrentes locais 55,56%
Desempenho do governo federal 55,56%
Concorrentes nacionais 44,44%,
Inflagdo 33,33%
Desemprego 33,33%
Expectativa sobre a economia brasileira 33,33%
Expectativa sobre a economia tocantinense 33,33%
Informagdes sistematizadas sobre o mercado 33,33%
Conjuntura internacional 11,11%
Taxa de cambio 11,11%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

ATabela 44 ordena as necessidades por conhecimento em temas

especificos dos empresarios do setor de ceramica,

referentes a

demanda por consultoria e / ou qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se
de uma escala de preferéncia revelada que deve ser considerada no
processo de formagdo continua dos empresarios e seus

colaboradores.

Chama a atengdo a grande importancia que os

empresarios do setor deram ao planejamento estratégico, onde 100%
da amostra julgou relevante tal conhecimento.

Tabela 44: Demandas por consultoria e qualificacdo
das empresas cerdmicas da regido central do estado

do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

VARIAVEL Alta relevancia

Planejamento estratégico 100,00%
Marketing e vendas 88,89%
Administra¢do da producdo cerdmica 88,89%
Contabilidade para ndo contadores 77,78%
Legislacdo ambiental 77,78%
Gestdo ambiental 77,78%
Seguranca no trabalho 77,78%
Legislacdo tributaria 66,67%
Administragdo de recursos humanos 66,67%
Negociagdo empresarial 66,67%
Administragao financeira 66,67%
Gestdo de estoques 66,67%
Legislacao trabalhista 66,67%
Manutengdo de equipamentos 66,67%
Desenho industrial 11,11%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

53



?strutyrag:ﬁo
(Funcoes e Recursos das Empresas)

Os empresarios do setor ceramico tém conhecimento de que os
produtos tradicionais, principalmente o tijolo 15x20, possui um baixo
valor agregado.  Por isso estdo atentos a novas oportunidades de
negocios; cerca de 90% dos entrevistados estdo estudando a
possibilidade de langar novos produtos no mercado tocantinense. Por
outro lado, no ano anterior, apenas 33,33% dos empresarios lancaram
novos produtos, sendo que em sua maior parte ainda em termos
bastante incipientes (Tabelas 45 e 46) .

Tabela 45: Visualizacdo de nichos de mercado a serem

explorados pelas empresas cerdmicas da regidao central

do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. NICHOS DE MERCADO %
A empresa visualiza 88,89%
A empresa ndo visualiza 11,11%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Tabela 46: Lancamento de novos produtos pelas
empresas cerdmicas da regido central do estado
do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Langaram novos produtos no ano anterior 33,33%
Nao langaram novos produtos no ano anterior| 66,67%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Para os empresarios do setor ceramico, a baixa qualificacdo da méo-
de-obra constitui um entrave para a busca pela exceléncia e qualidade na
fabricacado dos produtos; 88,89% dos empresarios consideram a mao-de-
obra desqualificada e ruim. Uma das maiores reclamacbdes dos
empresarios é a grande rotatividade da mao-de-obra no setor, que
segundo alguns dos empresarios “trabalham em busca do seguro-
desemprego”. A maior parte dos trabalhadores (44,44%) permanecem
nas empresas ceramicas de 6 meses a 2 anos. Foi observado durante as
visitas que, nas empresas onde ha uma preocupagao com rotagcao de
funcdes, treinamento para trabalhos em equipe e a criagcdo de um clima de
confianca entre o0 empresario e os trabalhadores, o nivel de permanéncia
destes é maior. Por outro lado, as ceramicas localizadas em Palmas TO
apresentam uma rotatividade maior que as ceramicas localizadas no
interior do estado (Tabelas 47 e 48).
Tabela 47: Avaliacido da mao-de-obra local pelas
empresas cerdmicas da regido central do estado
do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Boa 0,00%
Média 11,11%
Ruim 88,89%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).
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Tabela 48: Prazo médio de permanéncia da mao-de-obra
nas empresas cerdmicas da regido central do estado

do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Até 6 meses 33,33%
6 meses a 2 anos 44,44%
Mais de 2 anos 22,22%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Quais sado os motivos que levam os trabalhadores do setor
ceramico a serem volateis e poucos colaborativos? Varias podem ser as
hipdteses para tal comportamento, indo desde os salarios baixos até as
condigdes arduas do trabalho executado. Porém, naturalmente a maior
parte das fungbes desempenhadas em uma ceramica sao para
trabalhadores com pouca ou nenhuma opg¢ao de emprego. Entretanto,
observa-se que o aumento do desemprego faz com que pessoas com
mais anos de estudo também procurem trabalhos mais arduos e
pesados. Observa-se também um numero razoavel de analfabetos
(16,28%); mas, por outro lado, testes mais rigorosos possivelmente vao
detectar grande parte dos trabalhadores com dificuldade na escrita e
leitura, ou até mesmo que apenas sabem assinar seu préprio nome
(Tabela 49).

Tabela 49: Nivel de escolaridade da mao-de-obra nas
empresas cerdmicas da regido central do estado

do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Analfabeto 16,28%
1° Grau Incompleto 39,53%
1° Grau Completo 8,72%
2° Grau Incompleto 16,86%
2° Grau Completo 13,95%
Superior Incompleto 2,33%
Superior Completo 0,58%
P6s-Graduacao 1,74%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

Os empresarios do setor ceramico utilizam mais instrumentos de
motivagdo pecuniaria (77,78%) do que mecanismos de motivagao e
formacgao de espirito de equipe (55,56%). Recomenda-se que os
empresarios tenham uma assessoria especializada em recursos
humanos para realizar um trabalho especifico de equipe e também de
mecanismos da humanizagao das relagdes de trabalho (Tabelas 50 e 51).
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Tabela 50: Existéncia de mecanismos de premiagdo

pecunidria da mao-de-obra nas empresas cerdmicas
da regiao central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Tabela 51: Existéncia de mecanismos de motivacdo nao

pecunidria da mao-de-obra nas empresas cerdmicas
da regiao central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

empresarial. Nos ultimos 5 (cinco) anos, 77,78% das empresas

contrairam empréstimos,

Norte (FNO), para fins de investimento em capital fixo. Cercade 42,86%

das empresas que contrairam o financiamento estdo com dificuldades

para arcar com seus encargos. Cerca de 55,56% das empresas estao

com interesse em contrair novos empréstimos para a realizacdo de

investimentos, principalmente em maquinas, equipamentos e
instalagdes (Tabelas 52, 53, 51 e 55).

Tabela 52: Contratacdo de financiamentos nos ultimos

5 (cinco) anos pelas empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM

Tabela 53: Finalidade do crédito contratado pelas

empresas cerdmicas da regido central do
estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Tabela 54: Existéncia de dificuldades em realizar o
pagamento da parcelas do financiamento contratado

pelas empresas cerdmicas da regidao central do
do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

ITEM %
Existe premiagdo 77,78%
Nao existe premiagdo 22,22%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM %
Fazem trabalho de motivacao 55,56%
Nao fazem trabalho de motivagao | 44,44%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
O crédito é um importante instrumento para o investimento
principalmente do Fundo Constitucional do
%
Obtiveram empréstimo 77,78%
Nao obtiveram empréstimo 22,22%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM %
Investimento 75,00%
Capital de giro 25,00%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM %
Ha dificuldades para arcar com o financiamento | 42,86%
Nao hé dificuldades para arcar com o financiamento| 57,14%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).
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Tabela 55: Intengdo em contrair novos empréstimos

pelas empresas cerdmicas da regidao central do

estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Sim 55,56%
Nao 44,44%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Cerca de 44,44% das empresas ceramicas recorrem a pratica de
desconto de cheques e duplicatas para capital de giro. Apenas 20% das
empresas contrataram incentivos fiscais junto ao Governo Estadual,
principalmente a linha PRO-INDUSTRIA, que reduz o recolhimento de
ICMS por parte das empresas (Tabelas 56 e 57).
Tabela 56: Utilizacdo de desconto de cheques e
duplicatas para capital de giro para as empresas o
cerdmicas da regido central do estado do ITEM Yo
Tocantins - Palmas (TO) 2004. Realizam 44,44%
Nao realizam 55,56%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
Tabela 57: Contratagdo de incentivos tributarios pelas
empresas cerdmicas da regido central do estado do
Tocantins - Palmas (TO) 2004. ITEM %
Sim 20,00%
Nao 80,00%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).

A relagdo com o meio ambiente € um dos pontos mais
problematicos para a sobrevivéncia da industria ceramica. Para este
setor, o conceito de degradacdo 6tima se enquadra perfeitamente.
Como utilizar o recurso mineral (jazida) de forma a minimizar os impactos
ambientais e servir a sociedade, fornecendo um produto de boa
qualidade e promovendo a geragao de emprego e renda, s&o 0s
principais objetivos para exploragao sustentavel naindustria ceramica.

Grande parte dos ceramistas (77,78%) ja receberam multas
ambientais, principalmente pelo transporte de lenha sem a devida
autorizagao pela instituicao ambiental responsavel. Por outro lado,
apenas 11,11% das empresas ceramicas adotam preliminarmente o
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), mas existe uma boa abertura do
empresariado em conhecer e eventualmente adotar uma gestéo
ambiental pro-ativa (Tabelas 58, 59,60 e 61).
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Tabela 58: Ocorréncia de auto de infracdo seguido por
multa ambiental paga pelas empresas cerdmicas da
regido central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Tabela 59: Conhecimento do Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA) pelas empresas cerdmicas da
regido central do estado do Tocantins -

Palmas (TO) 2004.

Tabela 60: Adogao efetiva do Sistema de Gestio

Ambiental (SGA) pelas empresas cerdmicas da regido

central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Tabela 61: Intencdo em adotar o Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA) pelas empresas cerdmicas da regido
central do estado do Tocantins - Palmas (TO) 2004.

Atualmente, um pequeno numero de ceramicas (11,11%) adota

outros combustiveis para a queima da argila. O combustivel alternativo

que é utilizado é a palha de arroz,

ceramista ndo tem a mesma eficiéncia energética da lenha. Relevante &

a abertura da maior parte (60%) das

outras fontes para a combustao (Tabelas 62 e 63).

Tabela 62: Utilizacao de formas alternativas de
combustdo de fornos pelas empresas cerdmicas
da regiao central do estado do Tocantins -
Palmas (TO) 2004.

Tabela 63: Intengdo em adotar formas alternativas de
combustdo de fornos pelas empresas cerdmicas da
regido central do estado do Tocantins -

Palmas (TO) 2004.

ITEM N° %
Sim 7 | 77,78%
Nao 2 [22,22%
TOTAL 9 1[100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM N° %
Sim 5 55,56%
Nao 4 144,44%
TOTAL 9 1[100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM N° %
Sim 1 11,11%
Nao 8 88,89%
TOTAL 9 1[100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM N° %
Sim 2 50,00%
Nao 2 50,00%
TOTAL 4 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
mas este na prépria opinido do
empresas ceramicas que adotam
ITEM %
Sim 11,11%
Nao 88,89%
TOTAL 100,00%
Fonte Pesquisa de campo (2004).
ITEM %
Sim 60,00%
Nao 40,00%
TOTAL 100,00%

Fonte Pesquisa de campo (2004).
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INDIGADORES EGONOMIGOS

DAS GERAMIGAS DA REGIAC
GENTRAL DO ESTADO

DO TOCANTINS

Neste topico, pretende-se revelar quais séo os indicadores econdmicos do setor ceramico, bem como

indicar como estratégias diferentes por parte das firmas podem indicar ou ndo um maior sucesso no mercado.

Para o calculo dos indicadores foram selecionadas 8(cinco) empresas tipicas da regido com

tamanhos e estratégias diferenciadas. No trabalho, a identidade das empresas é preservada de forma a guardar

o seu sigilo de informacoes.

As empresas tipicas selecionadas tém as seguintes caracteristicas:

Tabela 64:
Caracteristicas das
empresas tipicas
para levantamento
de indicadores
economicos

Fonte Pesquisa de
campo (2004).

Empresas Produtos Fabricados % Producio anual | Capacidade Taxa de
efetiva anual instalada |ocupacio
(milheiros) (milheiros) (%)
Empresa 1 Tijolo 15x20 75 6.850 15.600 44
Tijolo 19x19 20
Lajota 3
Outros produtos ceramicos 2
Empresa 2 Tijolo 15x20 80 1.080 3.600 30
Telha 15
Lajota 5
Empresa 3 Tijolo 15x20 65 12.000 30.000 40
Telha 35
Empresa 4 Tijolo 15x20 100 | 1080 3.600 30
Empresa 5 40 6.600 7.200 92
Tijolo 15 X 20
Tijolo 19 X 19 10
Tijolo 20 X 20 10
Tijolo 20 X 24 10
Lajota 30
Empresa 6 Tijolo 15 X 20 40 5.000.000 12.000.000 42
Telha 60
Empresa 7 Tijolo 15 X 20 100 |2.400.000 7.200.000 33
Empresa 8 Tijolo 15 X 20 50% |4.800.000 8.400.000 57
Tijolo macico 20%
Tijolo 19 X 19 15%

Tijolo 19 X 29

8%

Tijolo 19 X 24

4%

Tijolo 14 X 29

3%
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Produtividade e
competitividade revelada

Produtividade significa produzir o maximo possivel através das
pessoas, maquinas e materiais que se encontram disponiveis.
Competitividade sinaliza em que situacdo a empresa é forte ou deficiente
com relacdo ao praticado pelo mercado, pela concorréncia .A
produtividade e a competitividade sao reveladas através de indices e,
posteriormente, estes sdo submetidos a comparagdes para se medir a
eficiéncia relativa.

As empresas serdo classificadas quanto ao desempenho com
relagdo a concorréncia em: Alto, médio alto, meédio baixo e baixo. Foi
utilizado o seguinte critério de classificagdo, considerando uma
distribuigao estatistica normal.

Quadro 1: Critérios para a defini¢do do nivel de
competitividade das empresas cerdmicas da regido
central do estado do Tocantins

Indicador de | Critério de enquadramento | Distribui¢io estatistica
competitividade
BAIXO Abaixo de um desvio padrdo | Curva normal

da média estatistica

MEDIO BAIXO Entre o primeiro desvio | Curva normal
padrdo abaixo da média e a
média

MEDIO ALTO Entre a média e o primeiro | Curva normal
desvio padrdao acima da
média

ALTO Acima de um desvio padrao | Curva normal

da média estatistica

Fonte Pesquisa de campo (2004).

O faturamento e lucro médios representam indicadores de
eficiéncia relativa. Pode ser utilizado tanto para comparagdes
interssetoriais como para interempresariais. O faturamento médio anual
por funcionario do setor ceramico na regido central de Palmas é R$
32.966,00. Cerca de 37,25% das empresas tém um faturamento /
funcionario acima da média do setor, enquanto 62,75% possuem um
faturamento abaixo da média do setor.
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GRAFICO I: Receita operacional bruta
por funciondrio
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Fonte Pesquisa de campo (2004).

O lucro liquido por funcionarios € um dos mais fortes indicadores de
competitividade revelada. Demonstra a eficiéncia na alocagcdo dos
fatores produtivos, principalmente da mao-de-obra, e os resultados
efetivos da estratégia da empresa no mercado de atuagéao.
meédio anual por funcionario do setor ceramico na regido central de
Palmas é R$ 4.623,00. Cerca de 37,25% das empresas tém um lucro/
funcionario acima da média do setor, enquanto 62,75% possuem este

indicador abaixo da média do setor.

O lucro

Grafico 2: Lucro liquido por funciondrio
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Fonte Pesquisa de campo (2004).
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O lucro liquido por pegas (lucro unitario) também € um excelente
indicador de competitividade revelada. Demonstra a eficiéncia na
alocacao de todos os fatores produtivos e os resultados efetivos da
estratégia da empresa no mercado de atuagéo. O lucro médio anual por
peca (mil) do setor ceramico na regido central de Palmas é R$ 27,95.
Cercade 50,0% das empresas tém um lucro/ funcionario acima da média
do setor e, consequentemente, o restante apresenta um indicador
inferior a média. Adiciona-se que das trés empresas com menores
valores de lucro unitario, duas produzem apenas o tijolo 15x20.

Grdfico 3: Lucro liquido por mil pecas
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EMPRESA 8 48,22
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Fonte Pesquisa de campo (elaboragao propria).

Infere-se que cerca de 25% das empresas ceramicas pesquisadas
apresentam um desempenho competitivo baixo, enquanto 12,5%
apresentam um desempenho competitivo alto para os padrdes do
mercado regional (Tabela 65).

Tabela 65: Indicadores de competitividade revelada
das empresas cerdmicas da regido
central do estado do Tocantins

Indicador de competitividade empresas ROB/n° funcion. Lucroliq / n° funcion. Lucro unitario
(%) (%) (%)
BAIXO 12,5 25,0 25,0
MEDIO BAIXO 50,0 37,5 12,5
MEDIO ALTO 25,0 25,0 37,5
ALTO 12,5 12,5 12,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fonte Pesquisa de campo (elaboragao propria).
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As empresas de alto desempenho competitivo apresentam as
seguintes caracteristicas: i) diversificagdo da produgéo, principalmente
com a telha; ii) racionalidade na contratagdo de pessoal; iii) uso de
controles no processo produtivo e no produto final. As empresas com
baixo desempenho competitivo sdo em regra: i) produtoras apenas de
um tipo de produto (tijolo 15 x 20); ii) contratagdo de pessoal acima dos
niveis eficientes; iii) pouco controle do processo produtivo e do produto
final.

4.2
Dominio do negécio
(viabilidade atual do negécio)

Este item indica as condi¢bes gerais de viabilidade econdmica das
empresas do setor ceramico da regido central do estado do Tocantins.
Demonstra se as empresas estdo sendo rentaveis, ou seja, se o0s
investimentos efetuados estdo gerando retorno através de suas
operagoes.

Ataxa de lucro média do setor (13,98%) é compativel para o setor
industrial. Destaca-se que as empresas com maior rentabilidade foram
aquelas que adotaram a diversificagdo da produgao (empresas 3, 5 e 8).
As empresas com menores taxas de lucro sdo totalmente especializadas
em tijolo 15x20 (empresas4 e 7). (Grafico4)

GRAFICO 4: Taxa de lucro das industrias ceramicas
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Fonte Pesquisa de campo.
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Dominio do negocio
(viahilidade atual do negocio)

As empresas do setor ceramico tém um elevado ponto de equilibrio.
Isso traz sérias dificuldades para seu equilibrio financeiro. Qualquer
eventualidade quebra de maquina, queda temporaria no volume de
vendas pode significar uma instabilidade financeira, podendo gerar uma
crise no fluxo de caixa. De novo, a diversificacdo parece ser o melhor
caminho, porém mesmo nesse caso o ponto de equilibrio permanece
bastante elevado (Grafico 5).

Grdfico 5: Ponto de equilibrio da industria cerdmica
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Fonte Pesquisa de campo.

A taxa interna de retorno do setor (-0,65%) demonstra que as
condigbes gerais de viabilidade econémica do setor sdo bastante
modestas. Trata-se de um investimento muito pouco atrativo se
comparado com outras opgdes existentes no mercado financeiro e no
setor produtivo. De forma geral, trata-se um investimento com elevado
nivel de risco operacional e uma rentabilidade baixa se comparada com
outras alternativas do mercado de bens e ativos.
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Grafico 6 - Taxa interna de retorno
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As empresas ceramicas da regido central do Tocantins
apresentaram indicadores econdmicos preocupantes. A taxa de
lucro de cerca de 12,86% € normal para os parametros econémicos
gerais. Entretanto, o alto ponto de equilibrio das empresas ( cerca
de 75,83%) demonstra que as mesmas podem facilmente entrarem
agudas crises financeiras. Assim, recomenda-se que, de forma
imediata, as empresas busquem ampliar seu indice de ocupacéo e
novos produtos com maior valor agregado. Ataxa interna de retorno
calculada demonstra que o investimento no setor ceramico,
comparado a outros no mercado financeiro ou no setor produtivo,
nao é um dos mais atrativos. Assim, iniciativas coletivas para
ampliar a venda, como a Central de Negocios, sao extremamente
bem-vindas, ficando evidente a necessidade de sua viabilidade
econdmica e a analise de seus custos de transacdo. Percebeu-se
também espaco para investimentos em outros tipos de produtos
ceramicos, especificamente o da linha branca, que possuem um
valor agregado muito maior.

A atividade ceramica tem uma grande importéncia social e
econdmica para o estado do Tocantins. Entretanto, os problemas
apontados nesta pesquisa relacionados com os impactos
ambientais com a jazida e as fontes de combust&o de fornos devem
ser fruto da preocupagao dos empresarios e dos 6rgaos de apoio. A
implantacdo de um programa de gestdo ambiental para as
ceramicas reduzirem suas nao-conformidades ambientais, bem
como o estudo de fontes menos degradantes de energia sao
medidas que devem sertomadas de formaimediata.

A conformidade e a qualidade dos produtos fabricados e dos
processos também devem ser fruto imediato de preocupagdo. A
maior parte das ceramicas ndo tem mecanismos eficientes para
medi¢ao das ndo-conformidades, bem como ndo possui o principio
da melhoria continua enquanto um parametro implantado de gestao.
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O avancgo para a certificagdo em qualidade (ISO 9000) e meio
ambiente (ISO 14000) deve fazer parte das metas a serem atingidas
alongo prazo pelas empresas.

A mao-de-obra foi uma preocupacdao unanime dos
empresarios participes da pesquisa. Foram identificados desde
problemas relacionados a qualificacdo de mao-de-obra, quanto
problemas referentes & prépria gestdo de recursos humanos. E
urgente um trabalho de consultoria em recursos humanos para
estas empresas, a fim de que possam melhorar este importante
aspecto para sua competitividade.

Foram mapeadas as necessidades de consultoria e de
treinamento das empresas, porém chama a atencido para a
necessidade levantada pelos empresarios em realizar um
planejamento estratégico para melhor se situarem a longo prazo. E
uma preocupacdo importante para a competitividade futura que
deve ser estimulada pelos 6rgaos de apoio (SEBRAE, FIETO).

Sugere-se que de forma imediata seja organizado um banco
de dados retroalimentado sobre o desempenho do setor ceramico
no estado do Tocantins. Para a elaboragao de politicas para a
ampliagdo da competitividade sistémica s&o necessarios dados que
nao existem no estado e no pais. A construcdo de banco de dados
possibilitara pesquisa de indicadores sobre: varidveis sociais
(emprego), variaveis econdmicas (receita bruta); variaveis sobre
conformidade do produto e variaveis ambientais. Sugere-se que o
IEL-FIETO, com a parceria de outras instituicoes, sejam
responsaveis pela manutengao de base de dados e divulgagao para
asociedade.
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